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INTRODUCERE

Obtinerea calificarii de asistent de medicina dentara este doar
inceputul pentru asistentul medical sau pentru oricare alt profe-
sionist care lucreaza in unitatile de medicind dentara.

Ati Tnvatat toata teoria, ati facut practica, sunteti profesionisti
cu diploma. Dintr-o data vi se cere sa stiti ce sd faceti in orice
situatie. Cui 1i cereti sfatul ? Cui va adresati daca aveti nevoie de
un sfat urgent?

Aceasta carte 1si propune sa devind resursa care va permite sa
raspundeti la aceste intrebari. Este concisa, ofera raspunsuri suc-
cinte la unele Intrebari si situatii care impun rezolvare imediata.

Am incercat sa ating cele mai frecvente situatii, desi sunt sigu-
ra cd nu am reusit in totalitate, dar sper ca acestea sa fie exceptia,
nu regula. Cel mai important lucru este sa nu faceti ceva ce va
depéseste cunostintele si experienta. Existd indrumari pentru lu-
cratorii din unitatile de medicind dentara in care se precizeaza ce
au voie sa faca si ce nu. Trebuie sd cunoasteti perfect aceste pre-
cizéri si sa nu Intreprindeti nimic care nu este in sfera dumnea-
voastra de competentd, indiferent cine va roaga acest lucru.

Este adevdrat ca nimic nu inlocuieste experienta si, pe masura
ce o capatati, problemele si situatiile din acest manual vor deve-
ni activitati de rutina, dar vor aparea altele in locul lor.
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8 Kathryn Porter

Tinerii asistenti nu trebuie s se jeneze sa ceara ajutor colegi-
lor cu mai multa experienta. Orice asistent cu experienta va fi bu-
curos sa va ajute. Medicina dentard este o activitate de echipa si
rolul asistentului medical este esential. Nicio structurd de medi-
cind dentara nu se poate dispensa de asistentul medical.
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PARTEA1
PRACTICA CLINICA
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CAPITOLUL 1

ABORDAREA URGENTELOR MEDICALE
iN UNITATILE DE MEDICINA DENTARA

e Ce trebuie sa fac in cazul unei urgente medicale ?

e Ce medicamente si dotari destinate urgentelor medi-
cale trebuie sa existe in unitatile de medicina dentara?

e Ce sa fac pentru a evita situatiile de urgenta?

e Ce sa fac cand apare o urgenta?

e Care sunt cele mai frecvente urgente pe care le pot
intalni?

e Care sunt cele mai rare si mai serioase urgente ?

e Ce sa fac in anumite cazuri de urgenta?

Ce trebuie sa fac in cazul unei urgente medicale ?

In practica dentard urgentele medicale serioase sunt rare. Asta
nu inseamna, insa, ca ele nu exista.

Este foarte important ca intregul personal din unitatile de medi-
cind dentard sa stie ce trebuie sa faca intr-o situatie de urgenta, nu
numai personalul medical. Ar fi recomandabil sé se faca exercitii
cu toti membrii personalului — medici dentisti, asistenti medicali,
receptioneri, manageri si igienisti, daca existd. De asemenea, ar
trebui sa fie desemnatd o persoand care sa raspunda de echipa-
mentul de urgenta si, mai ales, ca medicamentele necesare sa fie
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in termenul de valabilitate. In toate unititile de medicina dentara
trebuie sa existe medicamente pentru urgente si sa fie la Indema-
nd. Trebuie sa existe cel putin un tub cu oxigen, plin; ar fi bine sa
fie doud, 1n caz ca primul se termina. Este necesar un defibrilator
extern automat (DEA). Daca se fac frecvent tratamente sub anes-
tezie, in unitatile de medicina dentara trebuie sa existe un puls oxi-
metru, folosit pentru monitorizarea pulsului si a saturatiei cu oxi-
gen a sangelui. Unele monitoare mai sofisticate inregistreaza chiar
si electrocardiograma (ECG) in cazul unor afectiuni cardiace.

Ce medicamente si dotéri destinate urgentelor medicale
trebuie sa existe in unitatile de medicina dentara?

Prezentam mai jos principalele tipuri de medicamente care
trebuie sa existe in cabinetul de medicind dentard in cazul unei
urgente.

— Trinitrat de glicerina (Nitroglicerind) — spray — 400 mi-
crograme/doza.

Acest produs este necesar pentru pacientii care sunt sub tra-
tament activ pentru anginad pectorald. Pacientii trebuie sa aiba
spray-ul la ei, dar uneori uita si trebuie sa aveti unul pentru cazul
in care un pacient face o criza anginoasa.

— Salbutamol — inhalator — 100 micrograme/puf.

Acesta este un produs de inhalare nespecific si poate fi admi-
nistrat oricarui pacient cu astm bronsic care are o criza astmati-
ca si nu are medicamentul la el. De asemenea, se poate adminis-
tra oricarui pacient cu tulburari de respiratie care nu este astma-
tic sau cuiva care face un soc anafilactic.

— Adrenalina injectabila — 1:1 000, 1 miligram/mililitru.

Folosita de un practician autorizat daca pacientul intrd in soc
anafilactic.

— Aspirina solubila — 300 micrograme.
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Poate fi administrata unui pacient suspectat de infarct mio-
cardic.

— Glucagon injectabil — 1 miligram.

Utilizat 1n tratamentul hipoglicemiei la un pacient care si-a
pierdut starea de constienta.

— Glucoza - solutie orala — tablete, gel, pudra.

Utilizata 1n tratamentul hipoglicemiei la un pacient cu starea
de congtienta pastrata.

— Midazolam — 10 micrograme/mililitru (oral sau intranazal).
Administrat de un practician autorizat pacientului care pre-

zintd o criza epileptica prelungita.

In cabinetul de medicina dentari trebuie sa existe urmatorul
echipament:

— Tub cu oxigen: se administreaza oricarui pacient in caz de
urgenta.

— Tensiometru: pentru verificarea tensiunii arteriale la pacientul
suspect de o tulburare cardiaca.

— Defibrilator extern automat (DEA) : folosit de medic sau asis-
tent medical la un pacient in stop cardiac.

— Glucometru: pentru masurarea nivelului glicemiei la pacient
care prezinta o crizd de hipoglicemie si pentru monitorizarea
glicemiei dupa administrarea de glucoza.

— Puls oximetru (daca se efectueaza anestezia in cabinetul de
medicind dentara respectiv): pentru monitorizarea frecventei
cardiace si a saturatiei cu oxigen, iar pentru aparatele mai noi,
monitorizarea activitatii electrice a inimii (ECG).

Ce sa fac pentru a evita situatiile de urgenta?

Este foarte important sa faceti o anamneza detaliata, sd o ve-
rificati la fiecare vizita a pacientului la cabinet si sa o actualizati
de cate ori este necesar. Acest lucru va va avertiza asupra bolilor

http://www.all.ro/cartea-asistentului-de-medicina-dentara.html




16 Kathryn Porter

de care sufera pacientul si asupra tratamentului medical pe care
il urmeaza; de exemplu, pacientii suferind de angina pectorala
trebuie sa aiba spray-ul cu nitroglicerina asupra lor; pacientilor
cu diabet zaharat li se poate administra glucoza daca nu au man-
cat de mai multa vreme. Alergiile cunoscute va ajuta sa preveniti
socul anafilactic, de exemplu, alergia cunoscuta la latex.

Este obligatoriu pentru toti asistentii de medicind dentara sa
participe la un program verificabil de actualizare a cunostintelor
privind urgentele medicale si resuscitarea cardiopulmonara, la
fiecare 5 ani. Este indicat ca intregul personal sa fie instruit, iar
programul se poate desfasura la locul de munca. Desi un ast-
fel de program costd mai mult, el oferd o instruire pertinenta si
contribuie la nuantarea si rafinarea politicilor si practicilor din
unitatile de medicina dentara.

Ce sa fac cand apare o urgenta?

Se cere interventie imediata cand pacientul spune cad nu se
simte bine sau vedeti cd nu aratd bine. Daca intervine o situatie
de urgentd, trebuie sd vina intreaga echipd pentru a acorda pa-
cientului cel mai bun tratament. De asemenea, este de retinut ca
nu numai pacientul poate prezenta o stare de urgenta, ci si un
insotitor, astfel incat este esential ca persoana de la receptie sa
fie intotdeauna in stare sa intervind prompt, aplicand procedu-
rile care se cer.

1. Este important sd va amintiti:

e si fiti calm;

e si va asigurati cd dumneavoastra si colegii dumneavoas-

trd sunteti 1n siguranta;

e sd puneti 1n practica procedurile de urgenta.

2. Daca pacientul este constient:
e il intrebati: ,,Cum va simtiti ?*
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e daca va raspunde normal inseamna ca are caile respiratorii
libere si respira normal. Monitorizati si verificati elemen-
tele relevante din anamneza pacientului. Daca vorbeste cu
propozitii scurte, s-ar putea sa aiba probleme de respiratie.

3. Daca pacientul nu reactioneaza (este inconstient):

e il scuturati de umeri si il intrebati: ,,Va simtiti bine ?*

e Daca pacientul nu raspunde, i verificati pulsul si respiratia.
Daca nu are puls si nu respira, initiati de urgenta resusci-
tarea cardiopulmonard (RCP) in conformitate cu ultime-
le recomandari.

In orice urgenti medicald abordarea sistemici este esentiala.

Folositi sistemul ABCDE pentru evaluarea pacientului.
A: degajarea ciilor aeriene

— Verificati sa nu fie obstruate cdile respiratorii.

— Extindeti-i capul pe spate si ridicati-i barbia pentru dega-
jarea cailor aeriene.

— Examinati-i cavitatea bucala si laringele pentru a exclude
prezenta unui corp strain. Daca este prezent, extrageti-1 cu
ajutorul unui deget.

— Folositi cai aeriene accesorii, de exemplu, calea orofarin-
giana.

— Administrati-i victimei oxigen, 10-15 litri pe minut.

B: asigurarea respiratiei

Evaluati respiratia.

— Daca pacientul nu respira, incepeti suportul vital bazal —
asigura restabilirea artificiald a circulatiei si a ventilatiei.

Daca respird, numarati respiratiile.
— Verificati daca toracele se ridica simetric in ambele parti.

Auziti vreun zgomot: este inspiratie sau expiratie ?
C: circulatia

— Verificati pulsul.

— Daca nu are puls, incepeti resuscitarea.
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— Verificati frecventa cardiaca.
— Verificati culoarea fetei: pacientul este palid sau conges-
tionat?
— Verificati temperatura: e cald sau e rece?
— Verificati tensiunea arteriala.
— Verificati timpul de reumplere capilara.
D: dizabilitatea
Evaluati nivelul de constienta.
Scala AVPU:: este o scald de evaluare neurologica:
0 — A = pacient constient si alert;
o — V =raspunde numai la stimuli verbali;
— P =raspunde numai la stimuli durerosi;
— U = neresponsiv la orice stimul.
— Verificati sistemul nervos central.
Verificati reactia pupilara utilizand o lanterna dentara.
aspectul exterior
— Verificati daca pacientul prezinta eruptii cutanate sau ede-
me.

%

Care sunt cele mai frecvente urgente pe care
le pot intalni?

Urgentele medicale care apar cel mai frecvent in unitatile de
medicind dentara sunt:

Criza de astm bronsic

Stresul tratamentului dentar poate induce crize la pacientii
suferinzi de astm bronsic sau acestia pot sa reactioneze la vapo-
rii chimici din cabinetul stomatologic sau din sala de operatie.

Criza de hipoglicemie
Pacientii suferind de diabet zaharat ineficient controlat pot
avea o crizd de hipoglicemie oricand, chiar cauzatd de stresul

http://www.all.ro/cartea-asistentului-de-medicina-dentara.htmi




Cartea asistentului de medicina dentara 19

tratamentului dentar. Uneori pacientii nu mananca inainte de a
merge la dentist, crezand ca asa este mai bine, ceea ce face ca ni-
velul de glucoza din sange sa scada. Pe de alta parte, pacientii ca-
re trebuie sa astepte sd le vina randul la tratament pot sa piarda o
masa, ceea ce poate duce la scaderea glicemiei.

Sincopa (lesinul)

Multor pacienti le este frica de tratamentul dentar. De emotie
nu mananca Tnainte de a veni la doctor, nivelul glicemiei scade,
ducand la o senzatie de slabiciune, transpiratii sau lesin.

Angina pectorala

Multi pacienti sufera de angina pectorald, urmeaza tratamen-
tul recomandat si se simt bine. Mersul la dentist este o situatie
stresantd, care poate cauza o suprasolicitare a inimii, cresterea
tensiunii arteriale si, implicit, criza anginoasa.

Care sunt cele mai rare si mai serioase urgente?

Socul anafilactic

Socul anafilactic este raspunsul extrem al organismului la
introducerea unei substante la care este alergic. Pacientii pot fi
alergici la multe substante si pot prezenta doar o eruptie sau o
iritatie minora daca vin in contact cu substanta alergena. Dar sunt
pacienti a caror reactie la un anumit alergen este foarte puternica
si efectiv intrd in colaps. Reactia produce edem pulmonar, iar pa-
cientul nu mai pot sa respire. O astfel de reactie cere atentie ime-
diatd si transferarea la o unitate de urgente. Dentistii trebuie sa
acorde o atentie speciald pacientilor cu alergie la latex, fiindca in
acest caz vor trebui sd poarte masca si manusi confectionate din
alte materiale; de asemenea, nu trebuie sa foloseasca diga denta-
ra din latex, iar anestezicele locale sa nu fie in carpule de latex.
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Convulsiile epileptice

Pacientii diagnosticati cu epilepsie sunt mai mult sau mai putin
stabili. Cei la care epilepsia este bine controlatda sub medicatie nu
au, in general, probleme, dar pacientii cu epilepsie ineficient sau
insuficient controlata pot sa prezinte convulsii din cauza stresului
produs de tratamentul dentar.

Insuficienta suprarenala

Pacientii cu insuficientd suprarenald (boala lui Addison) au o
deficienta de adrenalina, un hormon care este secretat in sange in
momentele de stres. Ca si in cazurile mentionate anterior, un pa-
cient echilibrat din acest punct de vedere nu va pune probleme
pana in momentul extractiei sau al unei proceduri chirurgicale,
cand organismul are nevoie de o cantitate mai mare de adrenali-
nd. Dentistul trebuie sa-i sfatuiasca pe acesti pacienti sa ia o do-
za de medicament atat Tnainte, cat si dupd tratament/interventie.

Infarctul miocardic

In termeni simpli, acesta este un atac de cord. Pacientii care stiu
ca au probleme cardiace, angina pectorala sau au avut interventii
pe cord sau alte incidente trebuie monitorizati cu multa grija in
timpul tratamentului si avertizati sa spuna asistentei sau medicu-
lui dentist dacd nu se simt bine.

Ce sa fac in anumite cazuri de urgenta?

Urgentele medicale specifice sunt:

Astmul bronsic

1. Criza usoara: pacientul isi foloseste inhalatorul, repetat da-
ca este nevoie.

2. Criza severa: daca pacientul nu raspunde la propria medicatie,
transferati-1 de urgenta cu salvarea la spital.
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