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Capitolul 1

Economia emotionala

Intr-o buna zi, plecat cu intarziere spre o sedintd din centrul
comercial al Manhattanului, cautam o scurtatura. Asa ca am intrat
in curtea interioara a unui zgarie-nori, cu gand s-o apuc spre iesi-
rea pe care o zarisem de cealalta parte si pe unde as fi putut sa
traversez mai repede strada.

Dar, de indatad ce am ajuns in holul plin de ascensoare al cla-
dirii, un paznic in uniforma s-a napustit spre mine, fluturandu-si
mainile si tipand:

»,Nu puteti s-o luati pe-aici!“

,De ce?“ am intrebat eu nedumerit.

,Proprietate privata! E proprietate privata!“ mi-a strigat el,
vizibil agitat.

Se pare ca nimerisem, fara sa vreau, intr-o zona de securitate
nemarcata.

»Era bine daca scriati pe usa «Intrarea interzisa»“ am sugerat
eu, incercand timid sa strecor putina ratiune in dialogul nostru.

Remarca mea l-a infuriat si mai tare.

»Afara! Afara!“ a urlat el.

Am batut grabit in retragere, tulburat si urmarit o vreme de
furia paznicului, care imi rasuna in urechi.

Cand isi descarca sentimentele negative asupra noastra —
izbucnesc in crize de furie sau amenintari, ori ne trateaza cu dis-
pret sau dezgust —, oamenii activeaza in noi sistemele de circuite
raspunzatoare de exact aceleasi emotii neplacute. Actul respectiv
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are consecinte neurologice extrem de puternice: emotiile sunt con-
tagioase. ,Luam” emotiile puternice aproape la fel cum ne molip-
sim de guturai - si ne putem alege astfel cu echivalentul emotional
al unei raceli.

Fiecare interactiune are un substrat emotional. In afara de
lucrurile obisnuite pe care le facem zi de zi, putem sa ne determi-
nam unii pe altii sa ne simtim putin mai bine sau chiar foarte bine,
ori putin mai rau - sau chiar foarte rau, asa cum mi s-a intamplat
mie. Dincolo de ceea ce se petrece in momentul respectiv, putem
capdata o stare care sa nu ne pardseasca mult timp dupa incheierea
incidentului - un fel de reminiscentd emotionala (foarte neplacuta
in cazul meu).

Aceste transferuri tacite duc, in cele din urma, la o economie
emotionald, adica la castigurile si pierderile interioare nete de care
avem parte aldturi de o anumita persoana, intr-o anumita conver-
satie sau Intr-o anumita zi. Pana seara, balanta neta de sentimente
pe care le-am schimbat cu ceilalti determind in mare masura ce fel
de zi am avut - ,,buna“ sau ,,rea“.

Ludm parte la aceastd economie interpersonald ori de cate ori
o interactiune sociald are ca urmare un transfer de sentimente —
lucru care se intampla aproape intotdeauna. Aceasta interactiune
interpersonald, asemanatoare unui meci de judo, ia mii de forme,
dar toate se reduc la capacitatea de a schimba starea de spirit a
unei alte persoane, sau a ei pe a noastra. Cand te fac sa te incrunti,
starnesc in tine o unda de ingrijorare; cand ma faci sa zambesc, ma
simt fericit. In acest schimb clandestin, emotiile trec de la o per-
soana la alta, din exterior spre interior — cu cele mai bune rezulta-
te, nadajduim noi.

Unul dintre dezavantajele contamindrii emotionale apare
atunci cand preluam o stare negativa prin simplul fapt ca ne aflaim
in preajma persoanei nepotrivite, intr-un moment prost ales.
Mie mi s-a intamplat sa fiu victima neintentionata a furiei acelui
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paznic. Ca si in cazul fumatului pasiv, scurgerea de emotii poate
transforma un spectator intr-o victima inocenta a starii negative
a altuia.

In momente ca acela petrecut intre mine si paznic, cand ne
confruntdm cu mania celuilalt, creierul nostru examineaza auto-
mat posibilitatea de a aparea si alte primejdii. Hipervigilenta care
ia nastere astfel se datoreaza amigdalei, un organ in forma de mig-
dala din regiunea centrala a creierului, care declanseaza reactiile
de lupta, fuga sau paralizie in fata primejdiei.! Din intreaga gama
de emotii, frica este cea care stimuleaza cel mai puternic amigdala.

Cand intra in stare de alarma, sistemele extinse de circuite
ale amigdalei pun stapanire pe puncte-cheie din creier si ne indru-
ma gandurile, atentia si perceptia spre ceea ce ne-a starnit teama.
Devenim instinctiv mai atenti la chipurile celor din jur, cautam
zambete sau priviri incruntate, care ne pot ajuta sa interpretam mai
bine semnele primejdiei sau care ne pot semnala intentiile cuiva.

Aceasta vigilenta sporita comandata de amigdala ne sensibi-
lizeaza la indiciile emotionale pe care ni le ofera ceilalti oameni.
La randul ei, concentrarea marita trezeste cu si mai multd putere
in noi sentimentele celorlalti, pregatind contaminarea. Si astfel,
momentele de teama ne sporesc susceptibilitatea fatd de emotiile
celuilalt.’

In termeni mai generali, amigdala actioneaza ca un radar al
creierului: ne atrage atentia asupra oricaror elemente care ar putea
fi noi, suspecte sau care ar merita cercetate. Amigdala controleaza
sistemul de avertizare timpurie al creierului: examineaza tot ce se
intampla, mereu atentd la evenimente semnificative din punct de
vedere emotional - in special la potentiale amenintari. Desi rolul
amigdalei ca santinela si factor declansator al starii de alerta este
de mult cunoscut in neurostiinte, rolul ei social, ca parte a siste-
mului cerebral de contaminare emotionald, a iesit la iveald abia de
curand.*
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Calea inferioara: sediul contaminarii

Un barbat, numit de medici Pacientul X, a suferit doua accidente vas-
culare cerebrale care i-au afectat conexiunile dintre ochi si sistemul
responsabil cu vederea din cortexul vizual. Desi ochii lui primeau
semnale, creierul nu le putea recunoaste, nu le putea nici macar
inregistra aparitia. Pacientul X era complet orb — sau asa parea.

La testele la care i se prezentau diferite forme geometrice, de
pilda cercuri si patrate, sau fotografii cu chipuri de femei si bar-
bati, Pacientul X nu constientiza la ce se uitau ochii lui. Si totusi,
pe neasteptate, cand i s-au aratat fotografii care infatisau oameni
suparati sau veseli, a fost in stare sa identifice emotiile exprimate,
iar numarul de raspunsuri corecte a fost prea mare ca sa fie pus pe
seama intamplarii. Dar cum a fost posibil acest lucru?

Imaginile cerebrale obtinute in timp ce Pacientul X identifica
sentimentele respective au dezvaluit existenta unei alternative la
caile senzoriale vizuale, care se intind de la ochi la talamus — pe unde
patrund toate semnalele senzoriale in creier - si, in cele din urma, la
cortexul vizual. A doua cale trimite informatiile direct de la talamus
la amigdala (care exista sub forma de pereche in creier, una stanga si
una dreaptd). Amigdala descifreaza apoi semnificatia emotionala din
mesajul nonverbal, care poate fi o privire posomorata, o schimbare
brusca de atitudine sau un alt ton al vocii — si acest lucru se petrece
chiar cu cateva microsecunde inainte ca noi sa stim la ce ne uitam.

In ciuda sensibilitatii acute a amigdalei la astfel de mesaje,
conexiunile acesteia nu oferd acces direct la centrii vorbirii; in
acest sens, amigdala este, literalmente, muta. Atunci cidnd inre-
gistram un sentiment, semnalele din circuitele noastre cerebrale,
in loc sd alerteze zonele verbale, acolo unde cuvintele pot exprima
ceea ce stim, mimeaza emotia respectiva in propriul nostru corp.’
Asadar, Pacientul X nu vedea emotiile de pe acele chipuri, ci mai
degraba le simtea, o afectiune care se numeste ,,cecitate psihica“.°
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In creierele nevatamate, amigdala foloseste aceeasi cale pen-
tru a descifra timbrul emotional a ceea ce percepem — un ton exaltat,
sclipirea de manie din ochii cuiva, o postura de om infrant - si apoi
proceseazd informatiile subliminal. Aceasta percepere inconstienta
reflexiva semnaleaza emotia respectiva, provocand in noi acelasi sen-
timent (sau o reactie similara, cum ar fi frica la vederea maniei) — un
mecanism-cheie de ,interceptare” a unui sentiment de la altcineva.

Faptul ca putem declansa orice emotie in altii - si ei in noi -
denota forta mecanismului prin care sentimentele se raspandesc
de la un individ la altul.” Aceste contaminari sunt transferurile de
baza din economia emotionald, schimbul de sentimente care inso-
teste fiecare contact uman, oricare ne-ar fi scopurile declarate.

Ganditi-va, de pilda, la casierul a carui trancaneala vesela ii
molipseste pe clientii supermarketului, rdnd pe rand. Ii face intot-
deauna sa rada - chiar si cel mai necajit dintre ei pleaca zambind.
Indivizii precum casierul respectiv sunt echivalentii emotionali
ai acelor forte din natura care ne determina ritmurile biologice
numite Zeitgeber".

O astfel de contaminare poate surveni la mai multi oameni
deodata, intr-un mod foarte vizibil — atunci cand publicului i se
incetoseaza privirea la o scena tragica dintr-un film - sau intr-un
mod mai subtil, cand tonul unei sedinte devine un pic artdgos. Desi
putem percepe consecintele vizibile ale acestei contaminari, in
general ignoram modul exact in care se raspandesc emotiile.

Contaminarea emotionald exemplifica intrarea in functiu-
ne a ceea ce putem numi ,calea inferioard“ a creierului. Aceasta
reprezinta sistemul de circuite care scapa introspectiei constiente,
petrecandu-se automat si fara niciun efort, cu o viteza uriasa. Cea

Zeitgeber, in traducere literara , cel care da timpul“, este un concept folosit prima
oara de Jiirgen Aschaff, unul dintre parintii cronobiologiei, care a demonstrat
existenta unor ceasuri biologice interne, care sincronizeaza bioritmurile
organismului. El a descoperit, de asemenea, ca existd anumiti factori exogeni,
pe care i-a numit zeitgeber, care influenteaza aceste ceasuri interne. (N. red.)
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mai mare parte dintre lucrurile pe care le facem par sa fie pilota-
te de imense retele neuronale care opereaza prin intermediul caii
inferioare — in special in viata noastra emotionala. Cand suntem
captivati de un chip atragator sau cand simtim sarcasmul unei
remarci, trebuie sa-i fim recunoscatori caii inferioare.

Spre deosebire de aceasta, ,calea superioara“ include sisteme
neuronale care lucreaza mai metodic si pas cu pas, cu un efort deli-
berat. Suntem constienti de ea pentru ca ne da un oarecare control
asupra vietii noastre interioare, control pe care calea inferioara
ni-1 refuza. Atunci cand reflectam cum sa abordam acea persoana
atragatoare sau cautam o replica ingenioasa la sarcasm, parcur-
gem calea superioara.

Ne putem imagina calea inferioara ca fiind ,,umeda“, imbi-
bata de emotie, iar cea superioara ca fiind relativ ,uscata®, de o
ratiune rece.® Calea inferioara este tranzitata de sentimente brute,
cea superioara — de intelegerea a ceea ce se petrece. Calea inferi-
oara ne ingaduie sa simtim in chip nemijlocit ceea ce simte o alta
persoana; calea superioara poate sa reflecteze la ceea ce simtim. In
mod normal, ele se imbina fara cusur. Vietile noastre sociale sunt
guvernate de interactiunea acestor doua procese (pentru detalii,
vezi Anexa A).°

O emotie poate trece de la o persoana la alta pe nesimtite,
fara sa observe cineva acest lucru in mod constient, deoarece sis-
temul de circuite raspunzator de aceasta contaminare este situat
pe calea inferioara. Ca sa simplificim si mai mult, calea inferioara
utilizeaza sistemul neuronal de circuite care strabate amigdala si
noduri automate similare, in timp ce calea superioara trimite sem-
nale catre cortexul prefrontal, care este centrul executiv al creieru-
lui si care contine capacitatea noastra de a intentiona ceva — ne da
posibilitatea sa ne gandim la ceea ce ni se intampla.'’

Cele doua cai inregistreaza informatiile cu viteze foarte dife-
rite. Calea inferioara este mai degraba rapida decat exacta; cea
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superioara, desi mai lenta, ne poate ajuta sa ajungem la o perspec-
tiva mai fidela asupra a ceea ce se intampla.!! Calea inferioara este
rapida si accidentatd, cea superioara este lentd, dar chibzuita. In
cuvintele lui John Dewey, filozof din secolul XX, prima functionea-
za ,cat ai bate din palme - intéi faci, apoi gandesti®, in timp ce a
doua este mai ,precauta si grijulie."?

Diferenta de viteza dintre cele doud sisteme — cel instanta-
neu si emotional este de cateva ori mai rapid decat sistemul rati-
onal — ne permite sa ludm decizii rapide pe care mai tarziu am
putea sd le regretam sau sa fim nevoiti sa le justificam. Atunci cand
calea inferioara a apucat sa reactioneze, tot ceea ce ii ramane de
facut caii superioare este uneori doar sa incerce sa repare ce poate
fi reparat. Asa cum observa cu ironie scriitorul de literatura SF
Robert Heinlein: ,,Omul nu este un animal rational, ci unul care
rationalizeaza.”

Declansatori de stari interioare

In timpul unei vizite intr-o anumitd regiune a tarii, imi amintesc
ca am fost placut surprins de tonurile prietenoase ale robotului
telefonic, care ma informa: ,Numarul solicitat este nealocat.”

Ma credeti sau nu, caldura si amabilitatea acelui mesaj inre-
gistrat imi prilejuiau un mic fior de placere - in special din pricina
iritarii acumulate de ani de zile cauzate de acelasi mesaj transmis
de propria mea companie telefonica, dar prin intermediul unei voci
computerizate. Dintr-un motiv sau altul, tehnicienii care creasera
acel mesaj hotarasera ca un ton strident si intimidant e cel mai
potrivit in acel caz, poate pentru a-i pedepsi pe cei care formeaza
numere gresit.

De-a lungul timpului, ajunsesem sa urasc tonul antipatic
al acelui mesaj inregistrat — imi venea in minte imaginea unui
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pisalog rigid si moralist. De fiecare data, imi dadea o stare proasta,
fie si numai pentru o clipa.

Puterea emotionala a unor astfel de indicii subtile poate fi
surprinzatoare. Sa ne gandim la un experiment interesant facut pe
studenti voluntari de la Universitatea din Wiirzburg, Germania.'®
Acestia au ascultat o voce inregistrata care reproducea un text
extrem de arid, traducerea germana a lucrarii filozofului englez
David Hume, Cercetare asupra intelectului omenesc. Caseta avea
doua variante, una vesela si una trista, dar inflexiunile erau atat de
subtile, incat subiectii nu constientizau diferenta decat daca erau
foarte atenti.

La fel de tacuti ca emotiile transmise de tonurile vocii, stu-
dentii au rdmas la sfarsitul auditiei fie ceva mai veseli, fie ceva mai
posomorati decat erau inainte de a asculta caseta. Cu toate aces-
tea, nu isi dddeau seama ca starea lor de spirit fusese alterata, si cu
atat mai putin realizau de ce.

Schimbarea de stare a survenit chiar si in timp ce studentii
au desfasurat o activitate diferita in timp ce ascultau caseta - de
pilda, au introdus bolduri in gaurile dintr-o scandura de lemn.
Aceasta activitate a creat, se pare, un ecran pentru calea superioa-
ra, impiedicand intelegerea intelectuala a pasajului filozofic. Dar
nu a scazut niciun dram din caracterul molipsitor al starilor de spi-
rit: calea inferioara a ramas larg deschisa.

Dupa cum spun psihologii, unul dintre modurile in care starile
de spirit difera de sentimentele si emotiile mai puternice tine de
inefabilitatea cauzelor lor: desi in mod normal stim ce anume ne-a
declangat o emotie directda, de multe ori ne trezim cu o stare de
spirit sau alta fara sa ii cunoastem sursa. Experimentul Wiirzburg
sugereaza ca lumea e plind de lucruri care ne pot schimba starea
de spirit si pe care nu reusim sa le observam - totul, de la fundalul
muzical dulceag dintr-un ascensor pana la tonul acru al vocii cuiva.
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Sa ne gandim, de pilda, la expresiile pe care le vedem pe chi-
purile oamenilor. Asa cum au descoperit cercetdtorii suedezi, simpla
vedere a unui chip vesel provoaca o activitate trecatoare a muschilor
faciali, care ridica colturile gurii intr-un zadmbet."* Intr-adevar, de
cate ori ne uitam la fotografia unui chip pe care se citeste o emo-
tie puternica, de pilda tristete, dezgust sau bucurie, muschii nostri
faciali incep in mod automat sa oglindeasca expresia fetei celeilalte
persoane.

Aceasta imitatie reflexiva deschide calea influentelor emotio-
nale subtile venite din partea celor din jurul nostru, adaugand inca
o carare la puntea cerebrala dintre oameni. Cei extrem de sensibili
se molipsesc mult mai usor decat ceilalti, iar cei mai rezistenti pot
supravietui chiar si celor mai nocive intalniri. In ambele cazuri,
transferul respectiv trece de obicei neobservat.

Imitam fericirea unui chip zambitor intinzdndu-ne propriii
muschi faciali intr-un suras subtil, chiar daca s-ar putea sa nu con-
stientizam faptul ca am vazut acel zambet. Acel suras pe care il
imitam poate nu este evident pentru ochiul obisnuit, dar oamenii
de stiinta care monitorizeaza activitatea muschilor faciali depis-
teaza cu precizie astfel de oglindiri emotionale.!® Este ca si cum
chipul nostru ar fi reglat dinainte, pregatit sa afiseze emotia.

Aceasta imitare are anumite consecinte biologice, de vreme
ce expresiile faciale declanseaza in interiorul nostru sentimentele
pe care le afisam. Putem starni orice emotie pregatindu-ne muschii
fetei pentru sentimentul respectiv: strangeti un pix intre dinti, si
chipul dumneavoastra va fi silit sd zambeasca, ceea ce evoca subtil
un sentiment pozitiv.

Edgar Allan Poe a inteles in mod intuitiv acest principiu. lata
ce scria: ,Cand vreau sa aflu cat e de destept sau de prost, cat e de
bun sau de ticalos cineva, sau ce anume gandeste in acea clipa, imi
alcatuiesc in asa fel chipul, incat sa semene cat se poate mai bine cu
expresia fetei lui. Astept apoi sa vad ce ganduri sau ce sentimente
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se trezesc in mintea sau inima mea, ca pentru a corespunde si a se
potrivi acelei expresii.“1¢

Emotii molipsitoare

Scena: Paris, 1895. Cativa indrazneti s-au aventurat sa vada o
expozitie a fratilor Lumiere, pionieri ai fotografiei. Pentru prima
data in istorie, fratii Lumiére prezinta in fata publicului o ,foto-
grafie in migcare®, un scurtmetraj care infatiseaza — in tacere — un
tren care intra pufaind in statie, aruncand in jur jeturi de aburi si
ndpustindu-se spre camera de filmat.

Reactia celor din sala: tipa ingroziti si se baga sub scaune.

Oamenii nu mai vazuserd pand atunci fotografii care se
misca. Acest public complet naiv nu a putut decat s inregistreze
ca ,real” cumplitul spectru de pe ecran. Poate ca cel mai impresi-
onant si magic moment din istoria filmului s-a petrecut atunci, la
Paris, deoarece niciunul dintre privitori nu isi inchipuise vreodata
ca ceea ce ochiul vedea nu era decat o simpla iluzie. Pentru ei —
si pentru sistemul perceptual al creierului lor -, imaginile de pe
ecran erau realitate.

Asa cum atrage atentia un critic de film, ,impresia dominan-
ta ca acest lucru este real face parte, in mare masura, din puterea
primitiva a formei artistice®, si asta e valabil chiar si in ziua de
azi.'” Senzatia de realitate continua sa-i vrajeascd pe spectatori
deoarece creierul reactioneaza la iluzia creatd de film prin acelasi
sistem de circuite cu care reactioneaza fata de viata insasi. Chiar si
emotiile de pe ecran sunt molipsitoare.

Unele dintre mecanismele neuronale implicate in conta-
minarea ecran—privitor au fost identificate de o echipa de cerce-
tatori israelieni, care au prezentat unor voluntari aflati intr-un
RMN functional secvente din westernul spaghetti al anilor 1970
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The Good, the Bad and the Ugly (Bunul, rdul si urdtul). In ceea ce este
poate unicul articol din analele neurostiintelor care recunoaste
contributia lui Clint Eastwood, cercetatorii au ajuns la concluzia
cd filmul s-a jucat cu creierele privitorilor ca un papusar.'®

Intocmai spectatorilor panicati din Parisul anului 1895, creie-
rele privitorilor din acest studiu s-au comportat ca si cum povestea
imaginara de pe ecran li se intampla chiar lor. Creierul pare sa faca
prea putina distinctie intre realitatea virtuala si cea concreta. Asa ca,
atunci cand camera se fixa brusc pe prim-planul unui chip, privitori-
lor li se activau zonele cerebrale responsabile de recunoasterea fizi-
onomiilor. Cand pe ecran aparea o cladire sau o panorama, se activa
o0 zond vizuala diferita, aceea responsabild de imprejurimile fizice.

Cand scena infatisa miscari ale mainilor, intra in functiune
regiunea cerebrala care guverneaza atingerea si miscarea. Iar la
scenele de maxima incarcatura emotionala — impuscaturi, explo-
zii, schimbari neasteptate de situatie — intrau tumultuos in actiune
centrii emotionali. Pe scurt, filmele pe care le vedem pun stapanire
pe creierul nostru.

Membrii unui public iau parte cu totii la acest joc neuronal de
marionete. Tot ce s-a petrecut in creierul unui privitor a avut loc
aidoma si in cazul celorlalti, clipa de clipa, pe toata durata filmului.
Actiunea de pe ecran a dat nastere unui dans interior identic la toti
cei prezenti.

Asa cum sustine o maxima din stiintele sociale: ,Un lucru
este real daca are consecinte reale.“ Atunci cand creierul reacti-
oneaza la scenarii imaginare in acelasi fel in care reactioneaza la
cele reale, imaginarul are consecinte la nivelul organismului. Calea
inferioara ne invita la o calatorie emotionala.

Singura exceptie majora de la acest joc de marionete sunt ari-
ile prefrontale ale cdii superioare, care adapostesc centrii executivi
ai creierului si faciliteaza gandirea critica (inclusiv gandul: ,,nu e
decdt un film®) si care nu s-au alaturat acestei coordondri. Asa se
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face ca astazi nu o mai luam la fugd, cuprinsi de panica, atunci
cand un tren de pe ecran se indreaptd suierand spre noi, in ciuda
fricii care ne cuprinde.

Cu cat o intamplare este mai semnificativa sau mai izbitoare,
cu atat creierul mobilizeaza mai multa atentie.'” Doi dintre facto-
rii care amplifica reactia creierului fata de orice realitate virtua-
14, cum este filmul, sunt ,intensitatea“ perceptuald si momentele
intense din punct de vedere emotional, cum ar fi tipatul sau plan-
sul. Nu e deci de mirare ca extrem de multe filme contin scene
de violenta, care naucesc creierul. Iar imensitatea ecranului — care
creeaza oameni de dimensiuni monstruoase — este perceputa ea
insasi ca intensitate senzoriala.?

Si totusi, starile de spirit sunt atat de molipsitoare, incat ne
poate incerca o unda de emotie la vederea, in treacat, a unui zam-
bet ori a unei priviri manioase, ori in momente aride precum lec-
tura unui pasaj filozofic.

Doua femei, care nu se cunosteau, au urmarit un documen-
tar cutremurator, un film despre urmarile cumplite ale bombarda-
mentului nuclear de la Hiroshima si Nagasaki din timpul celui de
Al Doilea Razboi Mondial. Amandoua au fost profund tulburate de
cele vazute si le-a cuprins un amestec de dezgust, manie si tristete.

Dar, incepand sa vorbeasca despre ceea ce simteau, ceva ciu-
dat s-a petrecut. Una dintre femei a recunoscut cu sinceritate ca
filmul o indispusese, insa cealalta si-a reprimat emotiile si a pre-
tins cd e indiferenta. Intr-adevir, celei dintai i s-a parut cd, in mod
ciudat, a doua nu avusese niciun fel de reactie emotionald; paruse
cel mult un pic distanta si neatenta.

Conversatia era, de fapt, menitd sa se desfasoare in felul
urmator: ambele erau voluntare intr-un experiment al Universitatii
Stanford despre consecintele sociale ale reprimarii emotiilor; una
dintre ele fusese instruita si-si ascunda adevaratele sentimen-
te.?! Se intelege ca aceea care fusese sincera nu se simtise deloc
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pe aceeasi lungime de unda cu partenera ei de discutie — ba chiar
avusese sentimentul ca acea femeie n-ar fi putut sa-i fie prietena.

Cea care isi reprimase adevaratele sentimente a fost incorda-
ta si nelinistita de-a lungul conversatiei, neatenta si preocupata.
In mod semnificativ, tensiunea i-a crescut constant pe masura ce
discutia inainta. Reprimarea unor astfel de sentimente tulburatoa-
re isi are pretul ei fiziologic; tensiunea arteriala ridicata a reflectat
acest efort emotional.

Dar iata marea surpriza: femeia sincera a prezentat si ea ace-
easi crestere constanta a tensiunii. Incordarea nu a fost doar con-
creta, ci si contagioasa.

Reactivitatea este o functie prestabilita a creierului: retea-
ua noastra neuronald transmite cea mai neinsemnata stare sufle-
teasca catre muschii fetei, care ne fac vizibile sentimentele in mod
instantaneu. Afisarea emotiei este automata si inconstienta, asa
cd reprimarea ei necesita un efort constient. E nevoie de un efort
activ, care rareori reuseste perfect, pentru a ne preface in legatura
cu sentimentele pe care le avem - cand incercam, de pilda, si ne
ascundem frica sau mania.?

O prietena mi-a spus, de exemplu, ca ,,pur si simplu a stiut*
de la prima conversatie ca nu ar fi trebuit sa aiba incredere intr-un
barbat caruia i-a subinchiriat locuinta. Ca un facut, in saptamana
in care ea urma sa se mute inapoi, barbatul i-a spus ca refuza sa
plece. Femeia nu avea unde s stea. In timp ce avocatul ei se lupta
sa o aduca inapoi in casa, s-a confruntat cu un hatis de regulamente
privind drepturile chiriasilor, rezultatul fiind ca a ramas in strada.

Nu-1intalnise pe acel barbat decat o data, cand acesta venise
sd viziteze casa. ,Avea ceva care imi spunea ca o sd-mi faca proble-
me*“, s-a plans ea ulterior.

Acel ,,ceva“ reflectd lucrarea unor circuite specifice ale cdi-
lor superioara si inferioara, care servesc drept sistem de averti-
zare timpurie in legatura cu lipsa de sinceritate. Aceste circuite
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specializate in suspiciune difera de cele pentru empatie si compa-
tibilitate. Existenta lor sugereaza importanta depistarii duplicita-
tii in relatiile umane. Teoria evolutionista sustine ca aptitudinea
noastra de a simti cand trebuie sa fim banuitori a fost la fel de
importanta pentru supravietuire ca disponibilitatea pentru incre-
dere si cooperare.

Radarul neuronal specific implicat in aceasta chestiune a fost
dezvaluit intr-un studiu in care s-au inregistrat imagini ale creie-
rului unor voluntari in timp ce priveau cativa actori care spuneau o
poveste tragica. O diferenta uriasa a iesit la iveala in regiunile neu-
ronale activate, in functie de expresia faciala a actorului. Daca pe
chipul acestuia se citea tristete, la ascultator se activau amigdala
si circuitele specifice pentru tristete.

Dar daca actorul avea un chip zambitor pe toata durata tristei
povesti — o inadvertentd emotionald —, in creierul ascultatorului
era activatd o zona specializata sa vegheze la aparitia ameninta-
rilor sociale sau a informatiilor contradictorii. In acest caz, ascul-
tatorii erau in mod vizibil indispusi de cel care spunea povestea.?

Amigdala 1i scaneaza automat si obligatoriu pe toti cei cu
care ne intalnim pentru a vedea daca sunt sau nu de incredere: Md
pot apropia fdrd probleme de tipul dsta? Este periculos? Pot sau nu
sd md bazez pe el? Pacientii care prezinta leziuni extinse ale amig-
dalei nu reusesc sa discearna daca o persoana poate fi de incredere
sau nu. Pusi in fata fotografiei unui barbat pe care oamenii obis-
nuiti il socotesc extrem de dubios, acesti pacienti il situeaza pe
acelasi plan cu un alt barbat, despre care ceilalti cred ca inspird
multa incredere.?*

Sistemul care ne semnaleazd dacd putem avea incredere
intr-o persoand are doud ramuri, una superioara si una inferioara.?
Calea superioara intra in functiune atunci cand emitem o judecata
deliberata in privinta increderii pe care o inspira cineva. Dar in
afara constiintei noastre se petrece o continua evaluare condusa
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de amigdala, indiferent daca ne gandim sau nu in mod constient la
acest subiect. Calea inferioara se straduieste sa ne pazeasca.

Prabusirea unui Casanova

Giovanni Vigliotto a avut un succes remarcabil ca Don Juan; dato-
ritd sarmului sau, cuceririle romantice veneau una dupa alta. Bine,
nu chiar una dupa alta; era, de fapt, casatorit cu mai multe femei
deodata.

Nimeni nu stie cu siguranta de cate ori s-a insurat Vigliotto.
Dar se poate sa fi fost casatorit cu o suta de femei de-a lungul cari-
erei sale de cuceritor — cdci parea sa fie o cariera. Vigliotto isi facu-
se un mod de viata din casatoria cu femei bogate.

Cariera lui a luat brusc sfarsit atunci cand Patricia Gardner,
una dintre potentialele sale cuceriri, I-a dat in judecata pentru
bigamie.

Ceea ce a facut ca foarte multe femei sa tanjeasca dupa Vigliotto
a fost sugerat in timpul procesului. Gardner a recunoscut cd unul
dintre lucrurile care au atras-o la fermecatorul bigam a fost ceea ce
ea a numit ,trasatura onestitatii“: barbatul se uita in ochii ei i zam-
bea, si asta chiar in timp ce debita cele mai grosolane minciuni.?

Ca si Gardner, expertii in emotie citesc multe in privirea unei
persoane. In mod obisnuit, ne spun ei, ne plecam privirile atunci
cand suntem tristi, ne uitam in altd parte cand suntem dezgustati
si ne uitam in jos sau intr-o parte cand ne simtim vinovati sau ne
este rusine. Cei mai multi oameni percep aceste lucruri intuitiv,
asa ca intelepciunea populara ne sfatuieste sa verificam daca cine-
va ,se uita in ochii nostri“ atunci cand vrem sa stim daca ne minte.

Vigliotto, ca multi alti impostori, cunostea prea bine acest
lucru si se pricepea sa-si piarda privirile aparent sincere in ochii
victimelor sale.
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Avem un instinct al supravietuirii, dar, de asemenea, unul al altruismului.
Am fost invatati ca viata e o lupta, dar Natura favorizeaza mai degraba re-
latiile pozitive. Iar compasiunea vindeca intr-un fel in care medicina inca
nu o poate face. Acestea, si multe altele, sunt vestile bune pe care ni le
aduce Daniel Goleman. Dar, ne avertizeaza el, asa cum relatiile sanatoase
actioneaza asupra corpului nostru intr-un mod benefic, cele nesanatoase
ni-1 otravesc. Iar autorul Inteligentei sociale ne asigura ca nu e vorba de o
metafora, ci de realitate. Emotia negativa a celuilalt se ,ia“ intocmai ca
raceala. Si, mai grav, poate avea consecinte mult mai daunatoare.

Toate acestea nu pot fi explicate fara a se apela la un limbaj stiintific, fapt
care nu trebuie sa-i descurajeze deloc pe cititori. Inteligenta sociald contine
numeroase exemple din viata personala a autorului si tot felul de povestiri
cu personaje interesante. Asadar, lectura acestei cartiva fi, cu siguranta, o
aventura fascinanta.
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