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PREFAȚĂ

Putem afirma, parafrazând un celebru autor al secolului 
al XIX‑lea, că o stafie bântuie omenirea: spectrul automa‑

tizării și al inteligenței artificiale (IA). 
Când citiți știri on‑line prin serviciul Google sau primiți re‑

zultate de căutare, și‑a băgat coada un program de inteligență 
artificială. Felul în care primiți informația pe newsfeed și vi se 
distribuie postările e rodul unor algoritmi dinamici, produși 
prin IA. Sistemele de recomandări (pe Amazon, Spotify sau 
Netflix, de exemplu), sistemele‑expert în medicină sau acelea 
care calculează riscul în companiile de asigurări sau riscul 
infracțional pentru poliție sunt produse tot prin procesul de 
machine learning („învățare automată”), adică de către una 
din tehnicile de IA. 

Sănătatea, reputația, încrederea și securitatea sunt evalu‑
ate cu ajutorul IA. Chiar și opțiunile de vot pot fi influențate 
prin astfel de programe. Cele mai periculoase, ca impact eco‑
nomic imediat, sunt strategiile de tranzacționare la viteze/
frecvențe mari pe marile burse ale lumii, toate produse de acei 
data scientists care antrenează IA. Se estimează că 50% din‑
tre tranzacțiile NASDAQ sunt realizate în acest mod. Tot un 
program complex poate lua decizia de a vă angaja sau de a vă 
trimite în șomaj. IA poate fi un bun consilier fiscal, pentru cal‑
culul impozitelor și taxelor, și chiar un consilier economic, în 
cazul alocării de resurse. 
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Nu în ultimul rând, și justiția se deschide către folosirea 
IA, căci în anumite state, cum ar fi Estonia, au apărut „jude-
cători artificiali”. În tot acest context, vom fi tentați să credem 
într‑un viitor eminamente utopic sau într‑unul distopic. Car-
tea de față ne propune o a treia cale, mult mai realistă.

Martin Ford urmărește cu atenție și adesea cu îngrijorare 
impactul tehnologiei informației și al automatizării asupra 
capitalismului american și asupra modelului social asociat 
acestuia. Dar, cu siguranță, cea mai mare parte dintre anali-
zele sale e adecvată oricărei țări industrializate, occidentale 
sau emergente din Asia sau America de Sud. Motivul pentru 
care ideile conclusive din acest volum sunt relevante și altor 
societăți e următorul: ce se întâmplă în SUA (dar și în China, 
după cum observă autorul) se va reflecta global, prin sistemul 
de interdependențe economice și mai ales prin procesul in-
tens de financiarizare a economiilor și de virtualizare a capi-
talului. Această asimetrie dintre viteza de circulație a inovației 
și capitalului, pe de o parte, și ritmul încet în care apar profesii 
și activități lucrative, pe de altă parte, se reflectă deja în viața 
cotidiană și se va accentua în toate economiile lumii. Un alt 
motiv pentru care analiza lui Ford nu e doar una particulară, 
ține, de fapt, nu de natura societății și a statului american, ci 
de cea a economiilor capitaliste, unde, în mod firesc, tendința 
este de scădere a costurilor de producție prin tehnologizare, în 
cazul secolului nostru, prin apelul la inteligența artificială, au-
tomatizare și robotizare.

Cititorii pot recunoaște cel puțin trei virtuți ale acestei cărți: 
o excelentă documentare, echilibrul analizei și caracterul re-
zonabil al concluziilor și propunerilor de politici economice și 
sociale. Martin Ford nu se află la prima încercare de elucidare 
a mizelor lumii contemporane, el este un cunoscut futurolog, 
jurnalist și scriitor preocupat de tehnologie. Volumul de față, 
care a câștigat premiul The Financial Times pentru cea mai 
bună carte de afaceri și a fost bestseller The New York Times, 
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face parte dintr‑un proiect mai larg al autorului, început în 
2009 cu The Lights in the Tunnel: Automation, Accelerating 
Technology and the Economy of the Future. 

În favoarea tezei susținute – impactul perturbator/disrup‑
tiv al noilor tehnologii ale informației, care se bazează pe big 
data și pe algoritmi de machine learning pentru automati‑
zarea proceselor, se va manifesta asupra pieței locurilor de 
muncă, adică asupra actualilor sau viitorilor angajați – sunt 
aduse foarte multe exemple, cartea fiind, mai degrabă, o serie 
de inducții, nu o demonstrație de ordin deductiv. 

Mai mult, e destul de clar de ce apelul la istoria economiei 
și la teoriile economice (neo)clasice nu ne ajută prea mult. Cu 
alte cuvinte, susține autorul, de data aceasta e altfel – revoluția 
industrială și cea socială pe care le trăim nu pot fi explicate 
sau prognozate prin apelul la cadrele de gândire economică 
dominante, indiferent de orientarea lor ideologică, de stânga 
sau dreapta. Martin Ford nu lasă loc dubiilor: pe de o parte, nu 
există economist care să nu adere la o doctrină și să nu fie ori‑
entat ideologic, pe de alta, odată ce știința economică de astăzi 
e profund matematizată, dar ne lipsesc datele despre viitor, mo‑
delele structurale propuse până acum nu pot fi testate și apoi 
puse la treabă, adică nu pot să ofere premisele unor politici noi. 
Asumpțiile modelelor economice postbelice nu mai sunt de ac‑
tualitate. Cum răspundem totuși impactului noilor tehnologii? 
Dar înainte de a propune soluții, în ultimele capitole, scriitorul 
american reușește să convingă că trebuie ridicat vălul retoric 
care înconjoară lumea digitală, o retorică prea optimistă, care 
lasă progresului tehnologic toate răspunsurile. Viitorul nos‑
tru ține de schimbare, indubitabil, dar nu de avântul gândirii 
algoritmice automatizate, ci de schimbarea politică. Și chiar 
dacă autorul folosește adesea analiza macroeconomică, soluțiile 
propuse sunt adresate voinței politice, adică este subliniată ne‑
cesitatea de a pregăti o schimbare instituțională, a cadrului de 
reguli ale conviețuirii noastre, care pornește de la argumente 
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morale, nu de la credința înrădăcinată în omnipotența capita-
lismului de a se reinventa.

O idee se desprinde cu claritate din întreaga carte: munca oa-
menilor nu poate concura cu cea automatizată și, mai devreme 
sau mai târziu, aproape nimeni nu va mai fi necesar ca homo 
laborans sau homo faber. Da, tehnologia informației – ajunsă 
în stadiul ei de maximă putere, prin utilizarea la scară plane-
tară în aproape toate domeniile existenței și prin incredibilul 
progres al aplicațiilor bazate pe IA – va pune probleme de viață 
și de supraviețuire economică aproape tuturor, nu doar „gule-
relor albastre”, celor care fac muncă fizică. Știrea mai proastă 
e că parteneriatul om–mașină nu pare a fi o posibilă soluție 
evidentă. Și nu pentru că Ford ar crede în singularitate (mo-
mentul prognozat de unii futuriști în care inteligența mașinii o 
va depăși pe cea umană), dimpotrivă, ci pentru că succesul de 
facto al IA, în formele ei încă primitive, se vede nu în capacita-
tea de procesare rapidă a unor volume mari de informație, ci în 
efectivitatea ei ca înlocuitoare a activităților umane. Succesul 
IA nu e unul teoretic sau intelectual, ci unul economic.

Încă de la început era clar spre ce ne îndreptăm, pare a 
susține Ford în primele capitole ale cărții. Tendințele care duc 
la dislocarea și dispariția locurilor de muncă apar încă din 
anii 1970, la sfârșitul unui ciclu de dezvoltare postbelic, mo-
ment în care tehnologia informației intră susținut în viețile 
profesionale ale americanilor. Vedem cum ultimii 50 de ani 
sunt, de fapt, povestea unor divorțuri: cel dintre profiturile 
companiilor și veniturile angajaților, cel dintre productivitate 
și forța de muncă etc. În acest climat tehnologia devine, pe zi 
ce trece, din extensie sau instrument al muncitorului, artiza-
nului, managerului, profesorului, medicului sau chiar artistu-
lui entitatea care îl poate înlocui cu succes, în mod autonom. 
Totul se petrece pe un fundal îngrijorător: inegalitățile eco-
nomice se adâncesc (chiar dacă tehnologia pare de ajutor în 
emanciparea unor grupuri sociale, mai ales din zone în care 
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capitalismul nu are o istorie îndelungată), dominația exerci-
tată de companiile de IT și servicii digitale pare a înlocui auto-
ritatea legitimă, cea politică. În cuvintele sale, noua eră în care 
pășim aduce cu sine dispariția relației, care părea până acum 
necesară, dintre muncă și capital. În plus, așa cum vedem și 
în capitolul dedicat ei, educația nu mai e o salvare. Suntem 
sau vom fi scoși de pe piața muncii unul câte unul. Nu este 
un ciclu economic, ci trăim ultimul ciclu în care mai are sens 
să vorbim despre economie ca rezultat al (diviziunii) muncii 
oamenilor. Avuția națiunii nu va mai sta în brațele membrilor 
săi, ar recunoaște, probabil, până și Adam Smith. Și nimeni nu  
îi va mai apăra pe aceștia, nici sindicatele, nici grija comuni- 
tății, de brațele robotice care nu fac niciodată grevă.

Departe de a folosi un jargon de stânga sau orice concept 
marxist, Martin Ford totuși răspunde și la întrebarea pe care 
Lenin a făcut‑o celebră: „ce e de făcut?” Unul dintre argumen-
tele sale merge într‑o direcție neașteptată: câtă vreme totuși 
acest avânt tehnologic e produsul nostru, al tuturor, din poziția 
de inventatori, programatori sau simpli utilizatori (și, în plus 
când cercetarea fundamentală în informatică și robotică e, 
totuși, finanțată de societate prin stat), avem o îndreptățire la 
fructele acestei munci și ar trebui să beneficiem de capitalul 
tehnologic, chiar dacă nu vom mai lucra vreodată. Rezulta-
tele inteligenței artificiale se datorează – chiar dacă nu e intu-
itiv – direct sau indirect, tuturor. Acest argument merge, de‑a 
lungul cărții, în paralel cu cel al necesității de a mai avea con-
sumatori și piețe pentru a menține mecanismul inovației și al 
creșterii economice. O lume fără oportunități de realizare per-
sonală prin muncă și fără venituri e o lume și fără consuma-
tori, inferează, corect, Ford. Soluțiile sunt cel puțin două: un 
venit universal de bază acordat tuturor și finanțat din taxarea 
tehnologiei (în locul muncii) sau o încercare de a face din toți 
cetățenii niște agenți ai noului capital.
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Că ne aflăm într‑un punct de cotitură le este evident celor 
mai mulți dintre noi. Poate că ne aflăm în acest moment de 
peste două secole, de când absconsul filosof Georg Friedrich 
Hegel anunța că, prin natura sa abstractă, munca poate fi au-
tomatizată și că, astfel, omul va ceda locul mașinii. O carte 
precum cea a lui Martin Ford ne silește să gândim cât mai re-
pede o ieșire spre un nou sistem social, unul care să asigure 
prosperitatea într‑o lume fără muncă și fără proprietate.

Lector univ. dr. CONSTANTIN VICĂ
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INTRODUCERE

În anii 1960, economistul Milton Friedman, laureat al Pre-
miului Nobel, a devenit consultantul guvernului unei țări în 

curs de dezvoltare din Asia. La un moment dat, a fost condus 
pe șantierul unde se realiza un grandios proiect public de in-
frastructură. Acolo a observat, cu surprindere, cum un număr 
mare de muncitori mânuiau de zor lopeți, în timp ce abia dacă 
se zăreau vreo câteva buldozere, tractoare și alte utilaje grele 
mai potrivite pentru lucrările de terasament. Când l‑a între-
bat pe oficialul guvernamental responsabil cum se explica 
situația respectivă, acesta a declarat că scopul proiectului era 
„crearea de slujbe”. Replica sarcastică a lui Friedman a deve-
nit, între timp, celebră: „Păi, și‑atunci de ce nu le dați lucrăto-
rilor linguri în loc de lopeți?”

Replica lui Friedman exprimă scepticismul economiștilor – 
și, adesea, desconsiderarea lor fățișă – fața de temerile că 
folosirea mașinăriilor pe scară largă va duce la distrugerea 
locurilor de muncă și la apariția șomajului pe termen lung. 
Din perspectivă istorică, acest scepticism pare să fie înteme-
iat. În Statele Unite, în special în secolul al XX‑lea, progre-
sele tehnologice au contribuit direct la creșterea prosperității 
societății. Pe parcurs au existat, într‑adevăr, anumite regrese 
și chiar perturbări majore. Mecanizarea agriculturii a dus la 
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dispariția a milioane de slujbe și a silit nenumărați muncitori 
agricoli rămași fără ocupație să se mute în orașe și să caute 
de lucru în fabrici. Ulterior, automatizarea și globalizarea i‑au 
alungat pe muncitori din sectorul secundar, industrial, în cel 
terțiar, al serviciilor. Șomajul de scurtă durată a reprezentat, 
adesea, o problemă în aceste perioade de tranziție, dar nu a 
devenit niciodată sistemic sau permanent. Noi slujbe au fost 
create, iar cei rămași fără ocupație au găsit mereu alte și alte 
oportunități. 

În plus, slujbele noi s‑au dovedit, adesea, mai bune decât 
cele vechi, necesitând calificări superioare și oferind salarii mai 
mari. Pentru nicio altă perioadă nu este mai adevărată această 
descriere decât pentru cele două decenii și jumătate care au 
urmat celui de‑al Doilea Război Mondial. Această „epocă de 
aur” a economiei americane a fost caracterizată de o simbioză 
aparent perfectă între progresul tehnologic rapid și bunăstarea 
forței de muncă. Pe măsură ce mașinăriile folosite în producție 
s‑au tot perfecționat, a crescut și randamentul acelora care le 
manevrau, făcându‑i mai valoroși și permițându‑le să ceară sa-
larii mai mari. La începutul perioadei postbelice, inovațiile teh-
nologice au depus bani direct în buzunarele muncitorilor cu 
calificare medie, pe măsură ce salariile le‑au crescut în același 
ritm cu productivitatea, iar aceștia, la rândul lor, au cheltuit 
veniturile în creștere, sporind astfel cererea de produse și ser-
vicii pe care tot muncitorii le produceau. 

În timp ce acest „cerc virtuos” alimenta dezvoltarea eco-
nomiei americane, profesia de economist trecea prin propria 
epocă de aur. În această perioadă, personalități marcante 
precum Paul Samuelson au contribuit la transformarea eco-
nomiei într‑o știință cu o baza matematică solidă, ceea ce a 
făcut‑o să devină, treptat, dominată aproape complet de me-
tode de studiu cantitative și statistice sofisticate, în vreme ce 
economiștii au ajuns să construiască modelele matematice 
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complexe care constituie încă baza conceptuală a disciplinei. 
Și, pe măsură ce acești oameni de știință postbelici progresau 
în munca lor, probabil că a fost firesc să studieze economia în-
floritoare a vremii și să considere că aceasta reprezenta sta-
rea sa normală: că așa trebuia să meargă și că așa avea să 
meargă întotdeauna. 

În cartea sa Collapse: How Societies Choose to Succeed or 
Fail, publicată în 2005, Jared Diamond redă povestea agricul-
turii din Australia. În secolul al XIX‑lea, când europenii au co-
lonizat cu adevărat interiorul Australiei, au găsit o zonă verde, 
cu o vegetație de‑a dreptul abundentă și, precum economiștii 
americani ai anilor 1950, au presupus că tot ce descoperiseră 
reprezenta starea normală, obișnuită, iar condițiile observate 
aveau să rămână neschimbate pe termen nedefinit. Numai că 
avuseseră, pur și simplu, norocul (sau, poate, ghinionul) să 
ajungă într‑o perioadă climatică optimă, care respecta „prin-
cipiul Goldilocks”* – una în care absolut toate condițiile au 
fost ideale pentru agricultură. Până în ziua de azi se pot vedea 
în Australia rămășițele acelor investiții de rău augur: fermele 
abandonate în mijlocul deșertului. 

Există motive serioase să presupunem că „perioada Gol-
dilocks” a economiei SUA a ajuns și ea la final. Relația sim-
biotică dintre creșterea productivității și mărirea salariilor 

* Goldilocks period (engl.), trimitere la așa‑numitul „principiu 
Goldilocks” care exprimă, prin analogie cu povestea Bucle‑Aurii [Gol‑
dilocks] și cei trei ursuleți, o stare ideală, în care toate lucrurile sunt în 
proporții optime, încadrându‑se între limite care nu ating extremele 
(nici prea cald, nici prea rece etc.), ci sunt „exact cât trebuie”. Princi-
piul este aplicat în: astronomie (Pământul este o planetă aflată într‑o 
„zonă Goldilocks”: nici prea aproape, nici prea departe de Soare, 
astfel încât să nu fie nici prea cald, nici prea frig, pentru ca apa să 
poată rămâne în formă lichidă pe suprafața sa); economie („un sis-
tem economic Goldilocks” este caracterizat de o creștere moderată, 
o inflație redusă și ocuparea integrală a forței de muncă); medicină, 
matematică etc. (n. tr.).
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a început să se dezintegreze în anii 1970. În 2013, un muncitor 
obișnuit, calificat în producție, fără funcții de supraveghere, 
câștiga cu 13% mai puțin decât în 1970 (după ajustarea salari-
ilor în funcție de inflație), chiar dacă productivitatea crescuse 
în același interval cu 107%, iar cheltuielile mari legate de casă, 
educație și sănătate explodaseră,1 la rândul lor.

La 2 ianuarie 2010, The Washington Post titra că prima de-
cadă a secolului al XXI‑lea nu a dus la apariția niciunui loc de 
muncă nou. A niciunuia!2 Ceea ce nu s‑a mai întâmplat de la 
Marea Criză Economică, fiindcă, într‑adevăr, nu a mai existat 
niciun alt deceniu postbelic în care să se producă o creștere sub 
20% a locurilor de muncă disponibile. Chiar și în anii 1970, o 
perioadă marcată de stagflație și criză energetică, numărul lo-
curilor de muncă a crescut cu 27%!3 Perioada 2000–2010 este 
cu atât mai surprinzătoare, cu cât economia americană trebuie 
să genereze aproape un milion de locuri de muncă anual pen-
tru a face față creșterii numărului muncitorilor. Cu alte cuvinte, 
de‑a lungul acestor primi zece ani ai secolului al XXI‑lea au lip-
sit aproximativ 10 000 000 de locuri de muncă, unele care ar fi 
trebuit create, dar care nu au mai apărut!

Inegalitatea distribuției veniturilor a urcat la un nivel nemai-
atins din 1929, devenind clar că resursele obținute din creșterea 
productivității, care în anii 1950 ajungeau în buzunarele munci-
torilor, de acum sunt reținute, aproape integral, de către patroni 
și investitori. Cota din venitul național brut care revine muncii* 
(lucrătorilor), spre deosebire de aceea care revine deținătorilor 
de capital, s‑a diminuat dramatic și pare să fie în continuă scă-
dere. „Perioada  Goldilocks”, optimă, a ajuns la final, iar eco-
nomia americană intră într‑o nouă eră, care va fi definită de o 
fundamentală schimbare a relației dintre om și mașinării și care 

* În economie, munca reprezintă, alături de capital și pământ, 
unul dintre cei trei factori de producție, care contribuie la crearea 
bunurilor și serviciilor (n. red.).



17

AS
CE

N
SI

U
N

EA
 R

OB
OȚ

IL
OR

va pune sub semnul întrebării una dintre presupozițiile noastre 
principale despre tehnologie*: aceea că mașinile** sunt unelte 
care sporesc productivitatea muncitorilor. De fapt, în prezent, 
mașinile se transformă ele însele în muncitori, iar diferența 
dintre muncă și capital devine mai ambiguă ca niciodată.

Tot acest progres este, desigur, susținut de accelerarea con-
stantă a tehnologiei computaționale, a informației (informa‑
tion technology, IT)***. Deși în prezent, de bună seamă, cei mai 
mulți oameni cunosc deja faimoasa Lege a lui Moore – consa-
crata regulă empirică potrivit căreia puterea de procesare se 
dublează la fiecare 18–24 de luni – se pare că nu toată lumea 
a înțeles pe deplin consecințele acestui extraordinar progres 
exponențial.

Imaginați‑vă că vă urcați în automobil și că începeți să 
conduceți cu 8 km/h. Mergeți așa un minut, apoi accelerați 
și vă dublați viteza, atingând 16 km/h, mai înaintați așa încă 
un minut, apoi iarăși vă dublați viteza și tot așa. Cu adevă-
rat remarcabil este atât că reușiți să mergeți cu o viteză care 

* Am optat să păstrăm termenul „tehnologie” (și construcții deri
vate precum: „tehnologii avansate/de vârf ” (high‑tech, engl.), „tehno
logii emergente”, „tehnologii‑cheie”, „tehnologia informației și a 
comunicării (TIC)”, „tehnologia de calcul” etc.), deși dicționarele în 
limba română nu îi atestă și sensul de bază utilizat de autor, acela 
de „mașinării și echipamente dezvoltate prin aplicarea cunoștințelor 
științifice” (apud Oxford Dictionary of English, ediția a III‑a, Oxford 
University Press, Oxford, 2010) care este cunoscut vorbitorilor români 
și utilizat în diverse publicații on‑line și off‑line (n. red.).

** Aici și în continuare, dacă nu există nicio altă mențiune, ter-
menul „mașină” este folosit cu sensul de „calculator, gazdă sau sis-
tem” (apud. Traian Anghel, Dicționar de informatică, Editura Corint, 
București, 2017). Pentru definiții extinse ale unor termeni de spe- 
cialitate, se poate verifica glosarul de termeni de la sfârșitul lucrării, 
care cuprinde atât termeni din sfera informaticii, cât și din domeniul 
economic (n. red.).

*** Cum și în limba română este folosit termenul IT, acesta va fi 
întrebuințat în continuare (n. red.). 
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devine de două ori mai mare cu fiecare minut care trece, cât și 
distanța absolut uluitoare pe care veți ajunge să o parcurgeți 
dacă acest proces se va desfășura o vreme. În primul minut, 
veți fi străbătut cam 134 m. În al treilea minut, la 32 km/h, veți 
fi traversat cam 536 m. În al cincilea minut, la 128 km/h, veți 
fi mers, în mod clar, 1,60 km. Iar pentru a trece de al șaselea 
minut, veți avea neapărat nevoie și de un vehicul mai rapid, și 
de o pistă de curse! 

Gândiți‑vă cât de repede ați călători – și cât de mult ați 
putea avansa chiar în acel ultim minut – dacă v‑ați putea dubla 
viteza de 27 de ori! Acesta reprezintă, aproximativ, numărul 
dăților în care s‑a dublat puterea de procesare, performanța 
computerelor, de la inventarea circuitului integrat în 1958! 
Revoluția pe care o parcurgem are loc nu doar datorită acce-
lerării în sine, ci și datorită faptului că accelerarea a continuat 
suficient de mult, încât progresele la care ne putem aștepta în 
fiecare an să ajungă de‑a dreptul uluitoare!

Și, apropo, răspunsul la întrebarea despre viteza pe care ar 
avea‑o vehiculul care și‑a dublat viteza la fiecare 60 de secunde 
este: cca 1 079 800 000 km/h! În ultimul minut, cel de‑a două-
zeci și optulea, ați călătorit o distanță de cca 17 700 000 km. La 
viteza aceea, în doar cinci minute ați putea ajunge pe Marte. Pe 
scurt, într‑un asemenea punct a ajuns tehnologia informației 
azi, față de momentul în care primele circuite integrate primi-
tive au început să funcționeze la finalul anilor 1950.

Deoarece am lucrat ca programator mai bine de 25 de 
ani, m‑am aflat în primele rânduri și am putut urmări direct 
spectacolul oferit de extraordinara accelerare a dezvoltării 
performanțelor calculatoarelor, a creșterii puterii lor de pro-
cesare. Am observat de foarte aproape progresele uluitoare fă-
cute în materie de proiectare de programe (software design) și 
de dezvoltare a instrumentelor care îi fac pe programatori mai 
productivi. Ca proprietar al unei companii mici, am urmărit 
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cum tehnologia a transformat felul în care îmi desfășor acti-
vitatea – în special, modul în care a redus spectaculos nevoia 
de a angaja oameni pentru a face acțiuni repetitive, esențiale 
în funcționarea oricărei firme.

În 2008, în plină criza economică, am început să mă gândesc 
serios la consecințele constantei dublări a puterii de procesare, 
la implicațiile uluitoare pe care le are pentru piața muncii și la 
felul în care aceste schimbări vor transforma economia în dece-
niile viitoare. Astfel a apărut prima mea carte, The Lights in the 
Tunnel: Automation, Accelerating Technology and the Economy 
of the Future, publicată în 2009.

În acea lucrare, cu toate că scriam tocmai despre impor
tanța accelerării progresului tehnologic, am subestimat cât de 
repede aveau să avanseze, de fapt, lucrurile. De exemplu, am 
punctat acolo că producătorii de autoturisme lucrau la reali-
zarea unor sisteme anti‑coliziune menite să ajute la preveni-
rea accidentelor și am sugerat că: „după un timp, acestea s‑ar 
putea transforma în sisteme tehnologice capabile să conducă 
un automobil în mod autonom”. Ei bine, s‑a dovedit că, de 
fapt, „timpul” acela s-a scurs iute! La mai puțin de un an după 
publicarea cărții, Google a prezentat lumii un vehicul complet 
automatizat capabil să meargă fără șofer! De atunci, trei state 
americane – California, Florida și Nebraska – au adoptat legi 
care le permit vehiculelor autonome să participe la trafic, în 
mod limitat, ce‑i drept.

Tot acolo am analizat, de asemenea, și progresele reali-
zate în domeniul inteligenței artificiale (IA). Pe atunci, cea 
mai impresionantă demonstrație a IA era povestea despre 
calculatorul Deep Blue al IBM și despre modul în care acesta 
îl învinsese pe campionul mondial la șah Garry Kasparov, în 
1997. Și, din nou, am fost luat prin surprindere când IBM l‑a 
prezentat pe succesorul lui Deep Blue, pe Watson, care a avut 
de rezolvat o sarcină și mai dificilă: să participe la concursul 
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televizat Jeopardy!* Șahul este un joc cu reguli bine definite, 
riguroase, fiind, cumva, genul la care ne‑am aștepta ca un cal-
culator să se priceapă. Jeopardy! este cu totul diferit, căci se 
bazează pe un corpus de cunoștințe aproape infinit și nece-
sită o abilitate superioară de analizare a limbajului, inclusiv 
a glumelor și a jocurilor de cuvinte. Așadar, succesul lui Wat-
son la Jeopardy! nu este doar impresionant, ci și foarte prac-
tic, căci IBM deja încearcă să îl poziționeze pe Watson pentru 
a juca roluri importante în domenii precum medicina sau 
relațiile cu clienții.

Așadar, putem pune pariu (fără teama că îl vom pierde) 
că vom fi surprinși cu toții de progresele care se vor face în  
deceniile viitoare. Surprizele nu se vor limita doar la natura 
inovațiilor tehnice per se, căci impactul pe care accelera-
rea progresului îl are asupra pieței muncii și asupra econo-
miei în general este gata să desfidă majoritatea convingerilor 
populare despre felul în care se întrepătrund tehnologia și 
economia.

O convingere larg răspândită și care, în mod sigur, va fi pusă 
la îndoială, este prezumția că automatizarea reprezintă, în pri-
mul rând, o amenințare pentru muncitorii fără prea multă 
școală și care nu au calificări înalte. Această presupunere se 
bazează pe faptul că meseriile acestora tind să fie rutiniere 
și repetitive. Însă, înainte de a vă obișnui prea tare cu ideea 
aceasta, trebuie să luați în considerare cât de repede este ri-
dicată, în prezent, ștacheta, căci a fost o vreme când o muncă 
„de rutină” ar fi presupus lucrul la o bandă rulantă de asam-
blare! Realitatea zilelor noastre este cu totul diferită, căci, deși 
meseriile care necesită doar calificări reduse vor continua, fără 
îndoială, să fie afectate, mulți profesioniști cu studii înalte, 

* Jeopardy! este o emisiune‑concurs a postului de televiziune 
NBC în care candidaților li se oferă răspunsurile, iar ei trebuie să ghi-
cească întrebările (n. tr.).
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așa‑numitele „gulere albe”, vor descoperi că și meseriile lor 
sunt periclitate, devenind țintele atacurilor, pe măsură ce se 
dezvoltă capacitățile programelor de automatizare și algorit-
mii predictivi.

Adevărul este că „rutiniere” nu este, poate, cel mai bun 
termen pentru a descrie locurile de muncă aflate în cel mai 
mare pericol de a fi încredințate sistemelor tehnologice. Un 
termen mai precis ar fi: „predictibile”. Ar putea o altă persoană 
să vă învețe meseria doar studiind o înregistrare detaliată a 
tot ceea ce ați făcut? Sau ar putea cineva să devină un specia- 
list doar repetând sarcinile pe care deja le‑ați îndeplinit, la fel 
cum un elev dă teste care să‑l pregătească pentru examen? 
Dacă răspunsul este „da”, atunci există mari șanse ca, într‑o 
bună zi, un algoritm să poată învăța să facă o parte sau chiar 
toată munca dumneavoastră. Acest lucru devine cu atât mai 
probabil, cu cât fenomenul strângerii și utilizării big data e în 
plină desfășurare, căci organizațiile colectează cantități neîn-
chipuit de mari de date informatizate despre aproape fiecare 
parte a operațiunilor pe care le desfășoară. Iar în acestea sunt, 
cu siguranță, rezumate diferite aspecte ale multor activități și 
meserii care nu mai așteaptă decât ziua când va fi inventat 
un algoritm inteligent de învățare automată care o să înceapă 
să se autoeduce cercetând amănunțit înregistrările lăsate în 
urma lor de predecesorii săi umani.

Consecința este că, în viitor, simpla dobândire a mai multor 
ani de studiu și a unor înalte calificări nu va mai oferi, în mod 
necesar, o protecție eficientă împotriva pericolului reprezentat 
de automatizarea unei anumite meserii. Să îi luăm drept exem-
plu pe radiologi, acei medici specializați în interpretarea ima-
ginilor medicale. Ei au nevoie de o pregătire minuțioasă, care 
durează, de obicei, încă 13 ani după terminarea liceului. Cu 
toate acestea, calculatoarele devin repede tot mai bune la ana-
lizarea imaginilor, așa că este destul de ușor să ne imaginăm 
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că, într‑o bună zi, într‑un viitor nu prea îndepărtat, munca ra-
diologilor va fi executată, în mare parte, de mașini.*

În general, calculatoarele devin din ce în ce mai pricepute 
în dobândirea de noi abilități, mai ales dacă au la dispoziție 
cantități mari de date informatizate cu ajutorul cărora să se an-
treneze. Iar locurile de muncă pentru începători, în mod special, 
au toate șansele să fie periclitate, existând chiar dovezi că acest 
lucru se întâmplă deja. Salariile celor care abia au absolvit o fa-
cultate s‑au redus constant în ultimul deceniu și până la 50% 
dintre aceștia au fost chiar obligați să accepte locuri de muncă 
pentru care studiile universitare nu sunt necesare. Într‑adevăr, 
așa cum voi demonstra în această carte, posibilitățile de a se 
angaja ale unor profesioniști calificați – inclusiv ale avocaților, 
ziariștilor, oamenilor de știință și farmaciștilor – se reduc deja, 
în mod semnificativ, din cauza progreselor din domeniul teh-
nologiei informației. Iar aceștia nu sunt deloc singurii afectați, 
căci majoritatea meseriilor sunt, într‑o oarecare măsură, ruti-
niere și predictibile, căci foarte puțini oameni sunt plătiți în 
principal pentru a desfășura o activitate cu adevărat creativă 
sau neconvențională.

Pe măsură ce mașinile vor prelua munca de rutină predic-
tibilă, angajații vor fi puși în fața unei provocări fără prece-
dent în ceea ce privește încercările lor de a se adapta noilor 
condiții. În trecut, automatizarea a avut tendința de a fi relativ 
specializată, creând perturbări pe rând, doar în câte un sector 
al economiei odată, ceea ce le‑a permis lucrătorilor acestuia 
să se reorienteze profesional către o nouă ramură a industriei 

* Iată cum este descris acest proces: mașina va face „munca de 
rutină – examinarea volumului imens de informații de pe lamele – 
evidențiind câteva arii principale de interes. Apoi patologul va prelua 
comanda. [...] Genul acesta de parteneriat [...] nu numai că economisește 
foarte mult timp, ci crește și precizia generală a diagnosticului până 
la un procent uimitor de 99,5%” (Hannah Fry, Hello, World!, Editura 
Corint, București, 2019, p. 123) (n. red.).
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care tocmai se ivea și se dezvolta. Situația din prezent este 
diferită. Tehnologia informației este una de uz general, iar 
efectul său se va face simțit peste tot. Practic, toate ramurile 
economiei actuale se vor baza din ce în ce mai puțin pe munca 
salariată, pe măsură ce noile tehnologii vor fi asimilate în mo-
delele de afaceri, iar această tranziție s‑ar putea să fie foarte, 
foarte rapidă. În același timp, ramurile industriale noi care tot 
apar vor încorpora, de la bun început, tehnologii care vor face 
economie de brațe de muncă. Spre exemplu, companii pre-
cum Google și Facebook au reușit să devină branduri bine‑cu-
noscute, iar capitalizările lor de piață, valorile lor absolute, 
au ajuns de‑a dreptul uriașe, deși ambele au angajat doar un 
număr insignifiant de persoane comparativ cu mărimea și cu 
influența pe care o dețin. Prin urmare, avem toate motivele să 
contăm pe faptul că un scenariu similar va fi urmat de noile 
domenii economice care vor fi create în viitor.

Toate acestea ne sugerează că ne îndreptăm spre o peri-
oadă de tranziție care va pune o presiune enormă atât pe eco-
nomie, cât și pe societate în ansamblu. Și că mare parte din 
sfaturile oferite, în mod tradițional, muncitorilor și studenților 
care se pregătesc să intre pe piața muncii vor deveni, proba-
bil, ineficiente. Realitatea crudă este că mulți vor face tot ceea 
ce trebuie – cel puțin, în ceea ce privește formarea profesio-
nală superioară și dobândirea de înaltă calificare – dar nu vor 
reuși totuși să obțină o poziție stabilă, un loc de muncă sigur, 
în noua economie.

Dincolo de potențialul efect devastator al șomajului pe ter-
men lung și al subangajării* asupra vieților individuale, dar 
și asupra structurii societății, vom plăti, de asemenea, și un 
preț economic semnificativ, căci va fi distrus „cercul virtuos” 

* Underemployment (engl.) în original, termen care descrie 
situația unui muncitor care nu reușește să se angajeze cu normă în-
treagă sau într‑un post pe măsura calificărilor sale (n. red.).
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creat între sporirea productivității, creșterea salariilor și, apoi, 
a cheltuielilor de consum. Acest efect pozitiv de feedback s‑a 
diminuat deja, în mod serios, căci ne confruntăm cu o creștere 
a inegalității nu doar în ceea ce privește veniturile, ci și con-
sumul. Astfel, cele mai bogate 5% dintre gospodării sunt res-
ponsabile de realizarea a 40% din cheltuielile de consum ale 
populației,* iar această tendință de concentrare accentuată a 
bogăției la vârful piramidei sociale este aproape sigur că va 
continua. Mecanismul de bază cu ajutorul căruia banii și, im-
plicit, puterea de cumpărare ajung în buzunarele consuma-
torilor îl reprezintă locurile de muncă. Dacă acesta continuă 
să se deterioreze, vom fi puși în situația de a avea prea puțini 
consumatori viabili care să stimuleze în continuare creșterea 
în economia noastră de piață care se bazează pe producția 
în serie.

Așa cum voi demonstra în această carte, inovațiile fă-
cute în domeniul tehnologiei informației ne tot împing către 
un punct critic după depășirea căruia întreaga economie se 
va baza mult mai puțin pe utilizarea forței de muncă. Totuși, 
această tranziție nu se va desfășura, în mod necesar, într‑o 
manieră constantă sau predictibilă. În mod deosebit, două do-
menii – învățământul universitar și sănătatea – au dat, până 
acum, dovadă că ar avea o rezistență crescută la această per-
turbare care a devenit evidentă în restul domeniilor econo-
mice. Ironia este că eșecul tehnologiei de a transforma aceste 
sectoare ar putea amplifica toate consecințele negative pe 
care progresul le va aduce în alte zone, pe măsură ce costurile 
serviciilor medicale și acelea de școlarizare vor deveni din ce 
în ce mai împovărătoare.

Bineînțeles, tehnologia nu va modela viitorul în mod 
izolat, ci, mai degrabă, se va interconecta cu alte provocări 

* Aici și în continuare, datele prezentate de autor se raportează la 
situația existentă în SUA (n. red.).
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majore la care vor fi supuse societatea și mediul înconjură-
tor, precum: îmbătrânirea populației, schimbările climatice 
sau epuizarea resurselor naturale. Se prezice, adesea, că va 
apărea o criză a forței de muncă pe măsură ce generația baby 
boomers* se va retrage de pe piața muncii, ceea ce va con-
trabalansa în mod eficient – sau chiar copleșitor— efectele 
automatizării. Inovațiile introduse într‑un ritm rapid sunt, 
adesea, prezentate strict drept o forță compensatoare care 
are și potențialul de a reduce sau chiar de a inversa presiu-
nea pe care o punem pe mediul înconjurător. Cu toate aces-
tea, după cum vom vedea, multe dintre aceste presupoziții se 
bazează pe premise incerte, suspecte, căci povestea e mult 
mai complicată. Realitatea înspăimântătoare este, într‑ade-
văr, că, dacă nu recunoaștem și nu ne adaptăm la impactul 
inovațiilor tehnologice, riscăm să ne confruntăm cu o „fur-
tună perfectă”, în care efectele creșterii inegalității, acelea ale 
șomajului tehnologic și ale schimbărilor climatice se vor ma-
nifesta în paralel și, în același timp, se vor amplifica și se vor 
consolida reciproc. 

În Silicon Valley**, expresia „tehnologie perturbatoare”*** 

este folosită cu multă ușurință. Nimeni nu pune la îndoială 

* Generația baby boomers este formată din persoanele care s‑au 
născut în SUA în intervalul 1946–1964, fiind denumită astfel după 
numărul impresionat de nașteri ce au avut loc în acea perioadă (baby 
boom, engl.) (n.tr).

** „Valea siliciului” (engl.), zonă din partea de sud a San Francisco 
Bay Area al cărei nume amintește de faptul că aici își au sediile multe 
dintre marile companii internaționale de înaltă tehnologie, inclusiv 
unii dintre cei mai mari producători de cipuri (a căror placă de bază 
se realizează, în mod tradițional, din siliciu) (n. red.). 

*** Disruptive technology (engl.) în original, unde disruptive „(care 
arată aprobarea vorbitorului) original și nou într‑un mod care pro-
voacă schimbări” (apud Macmillan English Dictionary for Advanced 
Learners, MacMillan/A. & C. Black, 2017). Aici și în continuare, vom 
folosi termenul „tehnologie perturbatoare”, chiar dacă are o conotație 



M
AR

TI
N

 F
OR

D

26

faptul că tehnologia are puterea de a desființa întregi indus-
trii și de a schimba complet anumite ramuri economice sau 
ale pieței muncii.

Întrebarea pe care o voi pune în această carte este mult 
mai importantă: poate, oare, accelerarea progresului tehnolo-
gic să transforme radical întregul nostru sistem, până într‑un 
punct în care să devină necesară o restructurare fundamen-
tală a acestuia, dacă ne vom dori ca prosperitatea să continue?

negativă în limba română, deoarece adjectivul „disruptiv” (atestat de 
Micul Dicționar Enciclopedic, ediția a II‑a, Editura Univers Enciclo-
pedic, București, 2010) nu are și sensul de „transformare”, ci doar pe 
acela de „distructiv, exploziv” (n. red.).
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