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CAPITOLUL 1

Esenta unui lider

Caracterul se poate manifesta in momentele
cruciale, insd el e cultivat in fiecare clipd.

WINSTON CHURCHILL

Leadershipul e cel mai important factor pentru succesul
sau esecul unei companii ori al unei afaceri. Abilitatea de
a merge inainte si de a-ti conduce intreprinderea cu succes
pe o piatd competitiva e esentiala.

Cu cat devii mai bun ca lider, cu atat vei fi mai bun in
orice alt domeniu. Din fericire, oamenii nu se nasc lideri,
ci devin. Asa cum a scris Peter Drucker: ,,Chiar daci exis-
ta si lideri innascuti, acestia sunt atat de putini la numar,
incat nu influenteaza starea generala de fapt.”

Oamenii ajung sa devind lideri in primul rand prin eforturi
proprii, prin faptul ci isi dezvoltd singuri potentialul
de conducitori. Ei depun eforturi continue, invitind,
maturizandu-se, devenind mai capabili si mai competenti
de-a lungul anilor.

Liderii apar, de obicei, pentru a rezolva o situatie care
necesita abilitdti de leadership. Un manager isi poate
indeplini cu succes vreme de multi ani responsabilitatile si
sarcinile. Dupd care apare o criza si compania are nevoie
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de interventia unui lider. In acel moment, liderul face un
pas inainte si preia conducerea organizatiei. Astfel, devine
o persoand diferitd si implineste un rol diferit.

Urmeaza regulile!

Generalul Norman Schwarzkopf ne povesteste prima lui
experienta de conducere la Pentagon. Ofiterul comandant
i-a spus cd, pentru a-si face bine treaba, era suficient ,,sd
urmeze regula 13

Cand Schwarzkopf a intrebat: ,Care e regula 13?2%, coman-
dantul general i-a raspuns: ,,Atunci cdnd esti la comanda,
preia initiativa!“

Apoi, cand colonelul Schwarzkopf a intrebat: ,,Si dupa ce
preiau conducerea, cum iau decizii?®, ofiterul comandant
i-a zis: ,Simplu! Aplici regula 14.

Cand Schwarzkopf a pus o noua intrebare: ,Care e regula
?(( . . v v “ '((
142 i s-a zis cd e urmdtoarea: ,,Fd ceea ce e corect!

Acestea sunt niste idei excelente si pentru tine. Atunci cind
treci la comanda, preia conducerea, iar dacd se intampla vreo-
data s nu stii sigur ce sa faci, {4, pur si simplu, ceea ce e corect!

Leadershipul presupune sa ai caracter

Leadershipul tine mai mult de personalitatea ta decat de
ceea ce faci. Abilitatea de a deprinde calitatile unui lider
eficient, esenta leadershipului, este mai importanta pentru
succesul tau decat orice alt factor.

Unul dintre marile principii ale dezvoltarii personale e
urmdtorul: ,,Orice obicei pe care ti-l cultivi capata amploare
si se oglindeste in experienta si personalitatea ta.”
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Atunci cand gandesti si actionezi prin prisma binecunos-
cutelor calitati fundamentale ale unui lider eficient, devii
mai bun pe zi ce trece. Insistand incontinuu asupra acestor
calitati, le integrezi in personalitatea si comportamentul
tau. Ca sd ti le cultivi, trebuie sa tii cont de ele atat in
activitétile obisnuite de zi cu zi, cét si in sarcinile de lider
pe care le desfasori in cadrul propriei organizatii.

Cu cat devii un lider mai bun in forul tau interior, cu atét
esti mai eficient cu privire la activititile de leadership
desfasurate in exterior. Gandind asa cum gandesc liderii
de top, vei deveni un lider tot mai bun.

Cele sapte calititi ale liderului

Exista mai mult de trei mii de studii efectuate de-a lungul
anilor, cu scopul de a identifica abilitatile liderilor de succes,
in special ale conducétorilor militari care au castigat bata-
lii importante, in ciuda intdmpinarii unor mari dificultati
pe campul de luptd - o situatie care se potriveste in mare
madsurd cu obtinerea succesului pe pietele actuale.

Au fost identificate peste 50 de calitdti importante ale lea-
dershipului. Dar sapte dintre ele par sd iasa in evidentd,
dovedindu-se mai importante decat celelalte. Vestea buna
e ca fiecare dintre aceste calitati poate fi cultivata, ceea ce
este posibil prin practica si repetitie.

1. Viziunea - cea mai importantd calitate a liderului

Liderii au viziune, pot vedea lucrurile in perspectiva. Ei au
o idee clard si motivantd cu privire la directia spre care se
indreapta sila ceea ce-si doresc sd realizeze. Aceastd calitate
ii separa de manageri. Viziunea este ceea ce il transforma
pe individul de rand intr-un om special.
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Aceasta calitate de vizionar il transforma pe ,,managerul
tranzactional“ intr-un ,,lider inovator* in timp ce un mana-
ger supravegheazd indeplinirea sarcinilor de catre angajati,
un lider adevarat ii influenteaza pe acestia la nivel emotional.

In vremurile tulburi si marcate de schimbari rapide, e bine
sa iei din cand in cand ,,0 pauza® Uita de timp! Fa un pas
inapoi! Rezervi-ti un interval de timp in care sa meditezi
la personalitatea ta reald, interioard, in care si-ti analizezi
valorile, sd vezi incotro te indrepti si cum vrei sd arate vii-
torul pentru tine si pentru organizatia ta.

In cartea Competing for the Future, Gary Hamel si C.K.
Prahalad accentueazd rolul-cheie al ,telurilor viitoare®,
pentru succesul in afaceri. Conform acestora, cu cat ai o
viziune mai clara asupra a ceea ce vrei sa realizezi in viitor,
cu atét iti va fi mai usor sa iei zi de zi deciziile necesare
pentru a transforma acele obiective in realitate.

Ca lider, pentru a ramane calm si echilibrat in vremuri mar-
cate de schimbidri rapide, trebuie si-ti adresezi continuu doud
intrebari: ,,Ce anume incerc sé realizez impreund cu oamenii
mei?“ si: ,,Cum incercdm sé realizam lucrul respectiv?“

Trebuie sd urmezi mai degrabd propriile reguli, decat sa
te lasi dezechilibrat de regrese sau probleme neasteptate.
Ca sd reusesti acest lucru, trebuie mai intéi si ai o viziune
clard despre propria persoana si despre compania ta si apoi
sa impartasesti aceastd viziune despre viitorul ideal cu
oamenii care te respecta si care depind de leadershipul tau.

Cultivarea propriei viziuni

Sé incepem cu valorile tale. Care sunt principiile organi-
zationale ale afacerii tale, cele in care crezi si pe care
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le-ai adoptat? Care sunt valorile si credintele esentiale
care te anima si te motiveaza? Care sunt valorile impuse
si adoptate de compania ta in raport cu toate activitatile
desfasurate in cadrul ei?

Diferenta dintre lideri si oameni obisnuiti e cd primii sunt
caracterizati prin convingeri clare pe care nu le vor com-
promite in nicio imprejurare. Oamenii obisnuiti au valori
vag definite pe care le vor compromite pentru avantaje pe
termen scurt.

Bazandu-te pe valorile tale, imagineaza-ti varianta ideala
a propriei afaceri.

Imagineaza-ti ca dispui de tot timpul si de toti banii nece-
sari, de toatd cunoasterea si experienta de care ai nevoie,
de toti oamenii si toate resursele care-ti trebuie. Cum aratd
afacerea ta?

Odatd ce te-ai lamurit cu privire la valorile tale si la per-
spectiva ideald asupra propriei afaceri, schiteaza misiunea
companiei — ce vrei sd realizezi prin compania ta? Fii con-
cret! O declaratie de genul: ,,Misiunea noastra e sa oferim
produse de cea mai buna calitate i, prin urmare, si inre-
gistram o crestere a vanzarilor si a profitului de 20% anual®
suna mai bine decit una ca aceasta: ,,Misiunea noastra e
sd oferim produse interesante, in spiritul inovatiei si al
antreprenoriatului.“

Dincolo de formularea unei misiuni specifice, ar trebui sa
cunosti si scopul central al companiei tale - motivul pentru
care exista. Cum contribuie compania ta la cresterea starii
de multumire a propriei clientele?

Telul companiei tale e foarte important. E motivul real
pentru care te afli in afaceri. Convingerea ca afacerea ta
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are un scop bun iti da putere sa perseverezi in ciuda pro-
blemelor si a dificultétilor externe. Acest lucru ii inspira
si-i motiveazd pe oamenii tdi sa depuna eforturi suplimen-
tare, s& munceasca mai mult ca sa-si indeplineasca sarci-
nile corect.

Nietzsche: ,cel care are un de ce pentru care sa trdiasca
poate sd suporte aproape orice.”

Acest de ce reprezintd componenta emotionald a leadershipu-
lui si se refera la modul in care tu si propria organizatie
oferiti servicii si contribuiti la viata si la bundstarea consu-
matorilor vizati. Aceasta componenta se refera la aportul
efectiv pe care-1 au produsele si serviciile companiei tale
in raport cu imbunatétirea vietii si activitdtii profesionale
a oamenilor.

In fine, liderii sunt orientati citre scop. Stabileste-ti obiec-
tive specifice, masurabile, bine delimitate in timp pe care
trebuie sa le atingi si cifre pe care trebuie sa le obtii pentru a
evolua spre viitorul pe care ti-1 doresti pentru organizatia ta.

In fiecare caz, este esential sa ai o viziune clara asupra
lucrurilor.

Poate ca cea mai importanta contributie pe care o ai in
raport cu organizatia ta in vremuri marcate de schimbari
rapide pe pietele competitive e sa ajuti pe toata lumea sa
ramana calma, cu mintea limpede, concentrata si sa gan-
deasca in perspectivé in privinta valorilor, viziunii, misiu-
nii, scopului si obiectivelor. Acesta e punctul de pornire al
unui leadership remarcabil.
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2. Curajul - a doua calitate pe care o au in comun liderii

»Curajul e considerat, pe bund dreptate, cea mai
importantd dintre virtuti, pentru cd de el depind
toate celelalte. (Winston Churchill)

Generalul Douglas McArthur a scris odinioara: ,,Nu exista
sigurantd in viatd, ci doar oportunitéti.”

Calitatea de a fi curajos denota ca esti dispus sa-ti asumi
riscuri cand vine vorba de realizarea obiectivelor, si asta
fard sd ai garantia succesului. Pentru cd nu exista certitudini
in viatd sau in afaceri, fiecare angajament pe care ti-1 iei si
fiecare actiune pe care o intreprinzi presupune un anumit
tip de risc. Acesta e motivul pentru care curajul e calitatea
cel mai usor de identificat din afard a unui mare lider.

Ideea e cé viitorul le apartine persoanelor care-si asuma ris-
curi, nu celor care cautd siguranta. Viitorul le apartine lide-
rilor care sunt dispusi sa renunte la siguranta zilei de méine
si sa-si asume riscurile necesare, inerente supravietuirii si
prosperdrii in orice situatie economica.

Indrazneala inseamna sa fii dispus s initiezi actiuni fara
a avea garantii. Samuel Jackson a scris: ,Nimeni n-o sa
incerce nimic niciodata, daca asteaptd mai intai sa dispara
toate piedicile.”

Cu cat aduni mai multe informatii si cu cat ceri mai multe
péreri inainte de a lua o decizie importanta, cu atat creste
probabilitatea ca decizia respectiva sa fie cea corecta. Insa
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nu poti elimina niciodata factorul risc. El e, permanent,
prezent.

Cutezanta e calea catre victorie

Frederick cel Mare’, care era renumit pentru tendinta de
a-si ataca dusmanul indiferent de sansele lui de castig, a

<

spus: ,L’audace! L’audace! Y toujours I'audace!®, adica:

!«

»Cutezantd! Cutezanta! Mereu cutezanta

in cartea The Laws of Power, Robert Greene a spus: ,Fii
mereu indrdznet! Cutezanta iti va crea probleme ocazional,
dar, de obicei, daca vei fi si mai cutezitor, le vei rezolva.”

Practicarea cutezantei inseamna ca in mod constant te
gandesti la ce fel de actiun sa intreprinzi.

Intreprinzand incontinuu actiuni indraznete in directia
scopurilor tale, ajungi sa sustii ceea ce este corect, adecvat.
Cu cit devii mai orientat cétre actiune, cu atit vei fi mai
increzétor in fortele proprii si cu atat mai mult vei avea
sansa sd faci la momentul potrivit lucrurile potrivite care
te poarta cdtre victorie.

Ramai pe metereze!

O parte esentiala a curajului este ,rabdarea ce izvoraste
din curaj“: abilitatea de a rdmane pe pozitie si de a nu
renunta atunci cand nu pari sa faci progrese sau atunci
cand imprejurarile sunt adverse.

*  Frederic al II-lea, supranumit cel Mare (24 ianuarie 1712, Berlin —

17 august 1786, Potsdam): rege al Prusiei (1740-1786), din dinastia
de Hohenzollern. A fost fiul lui Frederic Wilhelm I si al Sophiei
Dorothea de Hanovra. (N. r.)
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Dupa initierea fiecarei mari actiuni ofensive, exista o peri-
oada in care lucrurile progreseazd lent, adesea parand ca
nu se misca deloc, nici in sensul infrangerii, nici in cel al
victoriei. In acest interval, multi oameni isi pierd motivatia
si se retrag sau, chiar mai rau, luptd cu inima indoita.

Insd liderul, odatd dedicat unui curs de actiune, continud
sd persevereze, sa-si duca actiunile pand la capat si sa
inainteze cu aceeasi vigoare si energie ca la inceput.

In 1941, in cele mai negre zile ale celui de-Al Doilea Razboi
Mondial, membrii cabinetului lui Winston Churchill il
indemnau ,sd faca pace® cu Hitler. Churchill a refuzat
ideea cu indarjire. Atunci a tinut vestitul discurs care s-a
incheiat cu aceste cuvinte tulburatoare: ,,Nu ne vom preda
niciodata!“

Atunci cand a fost intrebat in particular de ce a rdmas
ferm in privinta luptei in conditii neprielnice, el a raspuns:
~Pentru ca studiez istoria, iar istoria spune ca, daca rezisti
suficient de mult timp pe metereze, intotdeauna se
intdmpla ceva.”

Aceastd conversatie a avutloc in noiembrie 1941. Pe 7 decem-
brie 1941, japonezii au bombardat Pearl Harbor. Dupa doud
sdptdmani, Hitler a declarat razboi Statelor Unite, ficAnd ca
America si marea ei putere industriala sa intre in razboi de
partea Angliei, fapt care a schimbat cursul istoriei.

Provocarea suprema

Testul suprem al curajului in materie de leadership tine
de cat de bine te comporti pe durata unei crize. Singurul
lucru inevitabil din viata unui lider e situatia de criza.
Aceasta e un moment de incercare.
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Abilitatea de a te descurca bine pe timp de criza determina,
in mare mdsurd, succesul sau esecul organizatiei tale.
Aceastd abilitate nu se invatd la scoala, ci este cultivata doar
in situatiile reale de criza - situatii urgente care pot cauza
pierderi mari.

De-a lungul anilor am observat ca, in conditii de criza,
cand situatia ia o intorsatura neasteptata sau cand survine
un regres, liderii devin, imediat, calmi. Ei inspira adanc si
incetinesc ritmul in mod deliberat. Si asta pentru cd, de-a
lungul timpului, au invatat cd, pe médsurd ce raman mai
calmi intr-o situatie de criza, gandesc si analizeaza lucru-
rile mai bine si iau decizii mai intelepte.

Situatia de crizd e adevaratul moment in care-ti sunt
testate abilitatile de lider. Pe durata crizei, iti demonstrezi
tie insuti si oricui te priveste din ce material esti alcatuit.

Elementul esential in abordarea eficienta a unei situatii de
crizd e sa decizi in prealabil ca, orice s-ar intampla, tu vei
ramane calm, linistit, relaxat. Trebuie si iei dinainte hota-
rarea de a nu-ti pierde cumpdtul. Trebuie sd fii convins ca
vei obtine informatiile de care ai nevoie, ca vei lua deciziile
care se impun a fi luate si ca vei intreprinde actiunile nece-
sare. Aceasta e adevarata marca a liderului.

3. Integritatea - cea mai respectatd si mai admiratd
calitate a oamenilor, mai ales a liderilor de top
din orice domeniu de activitate

In orice sesiune de planificare strategici pe care am
condus-o pentru companii mari si mici, prima valoare
organizationald pe care au ales-o toti directorii executivi
participanti la eveniment a fost integritatea. Toti au fost de
acord cd onestitatea totala este importantd in tot ceea ce
fac, atét in planul intern, cat si in cel extern.
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Intr-o companie, in urma cu cativa ani, dupé ce toti direc-
torii executivi care luaserd parte la sedintd au incuviintat
cd integritatea era cea mai importantd dintre toate valo-
rile companiei, presedintele, unul dintre cei mai bogati
oameni din America, a ficut o afirmatie pe care n-o voi
uita niciodata. El a spus: ,,Mi se pare cd integritatea nu e,
in sine, o valoare propriu-zisa, ci, pur si simplu, valoarea
care garanteaza toate celelalte valori.”

In bestsellerul lui, Winners Never Cheat, Jon Huntsman,
care a pornit de la zero o companie de produse chimice
si a transformat-o intr-o intreprindere de 12 miliarde de
dolari, scrie urmatorul lucru: ,,Nu existd scurtituri mora-
le in ceea ce priveste principiile in afaceri - sau in viatd.
Exista, in principiu, trei feluri de oameni: cei fara succes,
cei cu succes temporar si cei care devin §i riman niste
oameni de succes. Totul tine de caracter.”

Nucleul integritatii e franchetea. Integritatea e ceea ce te
face sd spui mereu adevérul - tuturor oamenilor si in orice
situatie. Onestitatea e piatra de temelie a increderii nece-
sare pentru obtinerea succesului in orice afacere.

Steven Covey spune céd elementul esential in castigarea
increderii celorlalti oameni e sa fii ,,de incredere® Imagi-
neazd-ti cd tot ceea ce faci sau spui va fi publicat intr-un
ziar local. Indiferent de pretul platit pentru asta, spune
mereu adevarul, pentru ca pretul pe care-1 vei plati daca
nu vei spune adevarul va fi chiar mai mare decét in
situatia inversd. Jack Welch spune ca lipsa de franchete,
sau ,,candoare®, dupa cum se exprima el, poate sd distruga
orice afacere. ,Lipsa candorii blocheazi, practic, aplicarea
ideilor noi si a actiunilor rapide si-i face pe oamenii
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eficienti s nu poata contribui la afacere cu toate calitatile
de care dispun. Aceasta caracteristica e distrugatoare.”

Un aspect esential al calitatii de a fi de incredere e sa-ti
respecti mereu promisiunile. Trebuie sd fii foarte atent,
chiar retinut, cu privire la ceea ce promiti si, odata ce ai
facut o promisiune, trebuie neapdrat sa te tii de cuvant.

Consecinta fireasca a integritatii personale e munca de
calitate. O persoana care e, intr-adevar, sincera cu ea insasi
se straduieste continuu sd facd o munca de calitate in ser-
viciul consumatorilor.

Se pare cd cele mai bune companii, cele care sunt vestite
pentru calitatea produselor si a serviciilor, au si cele mai
inalte standarde etice interne.

Principiul realitatii

Pe cand era presedintele companiei General Electric, Jack
Welch a fost intervievat de cei de la publicatia Fortune
Magazine care l-au intrebat care este, dupa pérerea lui, cel
mai important principiu de leadership. El a raspuns c4,
potrivit unei estimari proprii, cel mai important principiu
era cel numit de el ,,principiul realitatii®

Welch a definit acest principiu ca ,,faptul de a vedea lumea
asa cum este ea in realitate, iar nu asa cum ti-ai dori tu si

«

fie®

A devenit faimos cand, participind la o intilnire unde
se discutau modalitati de rezolvare a problemelor, el a
intrebat din senin: ,,Care este realitatea?“

Principiul realitdtii reprezinta punerea in practica a
integritatii ca valoare. El necesitd franchete, onestitate. El
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cere abordarea directa a situatiei reale, mai curand pe baza
faptelor decat a sperantelor, dorintelor sau presupunerilor.

Asumarea responsabilititilor

Liderii integri sunt responsabili. Isi asuma responsabilititi
atdt pentru propria satisfactie, cit si pentru a obtine
rezultatele care au stat la baza angajarii sau desemnarii
lor la conducerea companiei. Liderii se automotiveaza
constant spunandu-si: ,,Sunt un om responsabil.”

Sau: ,,Asa e, de mine depind lucrurile!®

Liderii refuza sa-si caute scuze atunci cand lucrurile merg
prost. In schimb, fac progrese. Refuzi si se gaindeasc la
ceea ce s-ar putea intdmpla in viitor intr-o situatie anume;
in schimb, se concentreaza asupra a ceea ce poate fi ficut
in prezent pentru a rezolva o problema data.

Liderii nu dau vina pe alti oameni pentru greselile care
survin. Liderul este constient ca responsabilitatea ii revi-
ne, in ultima instantd, lui.

4. Modestia - liderii dispun de siguranta si increderea in
sine care le permit sd recunoascd valoarea altor oameni

Cei mai buni lideri sunt cei puternici si decisi, dar, totodata,
modesti. A fi modest nu inseamna a fi slab sau nesigur pe
tine. Dimpotriva, asta inseamna sa fii increzétor in fortele
proprii, constient de ele, si sd poti recunoaste valoarea
altor persoane fara sd te simti amenintat de acestea. Cand
esti modest inseamnd cd esti dispus sd recunosti ca te-ai
putea ingela si ca e posibil sd nu detii toate raspunsurile.
Modestia se mai traduce si prin recunoasterea meritelor
celorlalti atunci si acolo unde e cazul. Jim Collins: ,,se uitd
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la ceilalti, nu la ei insisi, atunci cAnd mésoard contributia
fiecaruia la succesul companiei!®.

Modestia faciliteaza obtinerea rezultatelor. Larry Bossidy,
fostul director executiv al companiei Honeywell si autorul
cartii Execution, a explicat in ce constd motivul pentru care
modestia te transforma intr-un lider mai eficient: ,,Cu cat
iti poti tine mai bine sub control propriul orgoliu, cu atat
esti mai realist in rezolvarea problemelor. Inveti s asculti
si sd recunosti cd nu ai rdspunsuri la toate intrebarile.
Atitudinea ta spune cd poti invata oricand si de la oricine.
In acest fel, orgoliul tau controlat nu-ti blocheaza accesul
la informatiile de care ai nevoie pentru a obtine cele
mai bune rezultate. Nu te impiedica sa imparti meritele
care trebuie impartite cu altii. Smerenia iti permite sa-ti
recunosti greselile.”

Bossidy a invatat care este diferenta dintre modestie si
sldbiciune de la mama lui, care i-a spus: ,,[Modestia]
nu inseamna sd te gandesti la tine ca la un om slab, ci
inseamna sa te gandesti mai putin la tine.“

Uita de egoul tau si concentreazd-te, in schimb, asupra a
ceea ce e important pentru companie! Nu te urca automat
pe un piedestal, intrucat acest lucru se va interpune in calea
gasirii raspunsurilor si a solutiilor corecte la problemele cu
care te vei confrunta. Nu te teme sd recunosti si sa valorifici
punctele forte ale celorlalti! Jack Welch a spus ca si-a dorit
mereu sa fie inconjurat de oameni mai destepti decét el.

Sa nu ai impresia ca modestia iti va submina autoritatea
in ochii celorlalti! Lucrurile stau mai degrabd invers.
Aroganta nechibzuitd nu inspira incredere, insd modestia
insotita de siguranta de sine, da, inspira incredere.



A filider este o arta. Bazandu-se pe experienta sain
domeniul afacerilor, dar si pe abordarile de succes
a numerosi manageri Si antreprenori, Brian Tracy
ofera un ghid practic si intuitiv pentru a-ti perfec-
tiona abilitatile de leadership. Vei invata tehnici de
afaceri bazate pe strategii militare, dar mai ales cum
sa-ti selectionezi si sa-ti motivezi angajatii, astfel
incat sa-si doreasca sa ia parte la aventura voastra
comuna, aceea de la aspiratie la succes.
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