CAPITOLUL 1
Cilatoria:
gasirea unei metode personale

De la confuzie la claritate
Vineri dimineatd

A FOST ODATA CA NICIODATA un tinar strilucit, care
cauta o metoda de a lua hotdrari bune — pentru a avea parte
de mai mult succes in viatd si de mai putin stres.

Desi nu luase prea multe hotarari gresite, cand o facuse to-
tusi, ele 1i creasera probleme profesionale §i uneori provo-
caserd chiar rdsturndri de situatie in viata lui personala.

El considera céd hotararile gresite il costasera deja prea mult
si si-a dat seama ca trebuie sd existe si o altd metodd, mai buna.

Asa c3, intr-o zi, cum a mijit de ziuj, s-a pornit spre un munte
din apropiere, pentru a participa impreuna cu alti oameni de
afaceri la Ascensiune, o renumitd experientd de weekend
condusa de o ,,calduza®, un om de afaceri si un alpinist extra-
ordinar, care calduzise multi oameni pe munte si in procesul
luarii deciziilor.
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Tandrul aflase cd oamenii descoperisera un sistem eficient de
a lua hotdréari si cd intr-adevir, la intoarcerea din aceste
weekenduri, erau capabili sé ia hotdrari mai inspirate.

Dar oare cum reuseau sa invete atat de repede aplicarea unui
asemenea sistem?

Mai tarziu, in timp ce urca poteca de la baza muntelui, tana-
rul si-a scos canadiana si si-a legat-o in jurul taliei. Incepuse
sd transpire foarte tare — i nu din pricina soarelui de dimi-
neata, ci pentru ca era nelinistit. Stia cd intarziase si ca se
ratdcise.

La putina vreme dupa ce plecase de acasa, si-a dat seama cd
uitase hartia pe care se aflau indicatiile traseului. Acum ar fi
vrut sd se fi intors dupa ele, dar atunci s-a gandit ca o sa
intarzie si mai tare, asa incat a renuntat. Cum intre timp in-
tarziase si mai mult, a pornit-o in aceeasi directie intr-un
ritm mult mai rapid.

Tanarul s-a consolat cu gandul ca nu este singurul care are
nevoie sd ia hotarari mai intelepte. Participase la mai multe
intélniri ale oamenilor de afaceri ale caror decizii erau in cel
mai fericit caz doar mediocre.

Rezultatele hotédrarilor neinspirate erau evidente la toate
nivelurile: in companii, in micile intreprinderi, in scoli, in
agentiile guvernamentale §i, mult prea des, in vietile perso-
nale ale oamenilor.

Ca si cum oamenii nu ar fi reusit sd faca nicio legéitura intre
alegerile lor si consecinte.
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Tandrul se intreba de ce atitia oameni destepti luau adesea
hotaréri atat de stupide.

A inceput sa-si facd autocritica. Nu stiuse de fiecare datd cum
sd actioneze ca un membru important al unui grup sau al
unei echipe. Stia ca uneori se dovedise indecis, dar nu voia sa
faca greseli. Si atunci a inteles ca nici el, ca multi altii, nu
fusese invitat cum sd ia hotarari.

In acel moment a cilcat pe o ramura uscata si zgomotul ace-
la ascutit 1-a trezit la realitate. S-a oprit si s-a uitat de jur-im-
prejur.

Atunci l-a observat pe celdlalt.

Pentru cateva clipe, cei doi barbati s-au privit in ochi cu pru-
denta, pand cand tanarul a observat ca barbatul acela mai in
varstd, cu chipul bronzat, parea cd radiaza limpezime. Se in-
treba daca acest individ inalt, cu parul grizonant, care arata
ca un gentleman, ar fi putut sd fie calauza. Fard niciun motiv
aparent, tanarul se simtea mai in sigurantd in prezenta aces-
tui strain.

— Caut Ascensiunea, a spus el.

Barbatul mai in varsta a raspuns:

— Eu sunt cdlduza ta. Te indreptai intr-o directie gresita.
Apoi s-a intors, iar tandrul 1-a urmat.

Calduza s-a uitat peste umadr si a spus:

— Ar fi bine sa analizezi hotarérile din pricina carora ai in-
tarziat astazi. Tanarul, jenat, n-a spus nimic, dar a inceput
sa-si recapituleze deciziile.

Ceva mai tarziu, calauza a intrebat:
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— De ce ai venit la aceastd Ascensiune?

Tanarul a rdspuns:

— Vreau si invat cum si iau cele mai bune decizii. Pe masura
ce vorbea, simtea acea tensiune familiara pe care o traia ori
de cate ori trebuia sd gaseasca cea mai buna solutie. Stia ca
tocmai din aceastd pricina era uneori nehotérat, pentru ci
nu-si dddea seama ce este cel mai bine.

Pe masura ce au continuat drumul, calduza a spus:

— Poate cd nu intotdeauna trebuie sa iei cele mai inspirate
hotaréri. Pentru ca lucrurile sa se indrepte, este suficient s
ludm hotdrari mai bune. Poate ca asemeni noud, celorlalti,
vei constata cd, daca vei lua mereu hotiariri mai bune, in
final iti va fi bine.

Tanarul s-a simtit oarecum mai destins:

— As putea sd intreb ce intelegi printr-o hotérare ,,mai buna“?
— O hotdrare mai buna este cea care ne face sa ne simtim
mai bine — in privinta felului in care o luam — i care aduce
rezultate mai bune. Printr-o hotarare mai buna, a spus célau-
za, inteleg una mai buna decét cea pe care am fi luat-o daca
nu ne-am fi pus mai intéi cateva intrebari extrem de impor-
tante. S-ar putea ca si tu, de multe ori, asemeni altora, sd te
simti nehotarat sau sa iei hotarari pe jumdtate — adica
dintre cele care nu sunt destul de eficiente. Multi dintre cei
pe care ii vei intalni in aceastd Ascensiune si-au depdsit acest
sentiment folosindu-se de un sistem eficient prin care fac
doud lucruri — isi folosesc ratiunea si isi consulta inima —
pentru ca si ia rapid o decizie mai buna. In parte, acest sis-
tem constd in formularea a doua intrebari extrem de impor-
tante, cdrora le putem raspunde cu ,,Da“ sau ,,Nu®

Tanarul a intrebat imediat:

— Care sunt cele doua intrebari?
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— Inainte de a ajunge la intrebari, oare n-ar trebui sa ince-
pem caldtoria cu inceputul?, a intrebat calauza.

Dupa ce tandrul a incuviintat, cdlduza a intrebat:

— Atunci cand vrei si iei o hotdrare mai buni, stii ce trebuie
sd faci mai intéi?

— Nu sunt prea sigur, a spus tandrul.

— Dacaé nu stii ce sd faci, a intrebat calduza, stii macar ce sa
nu faci?

De obicei, tanarul era atat de ocupat cu o multime de lucruri,
incat nu se mai gandea la ceea ce nu trebuia sa faca.

Dintr-odata, calduza s-a oprit.
Tanérul s-a oprit si el.

Calduza a spus:

— Trebuie pur si simplu sd incetezi ceea ce faci in acel mo-
ment.

Dupa care calduza a scos din portofel o hartie impaturita si
i-a aratat tanarului o parte din ea.

Dupa ce a citit-o, tdnarul s-a gandit bine, a scos din rucsac
un mic jurnal cu coperte rosii §i si-a notat pentru sine:



16 DA SAU NU

%4 (%4
Peatri a Lua o dotarare mai buma,
v 4 ¥4
trebuwie mai mta: sa imcetez sa _pam
v N
im aplicare o Aootarare gre)s.‘-&a_



CALATORIA: GASIREA UNEI METODE PERSONALE 17

Calduza a spus:

— Daca incetezi sa aplici o hotarare gresita si creezi astfel un
vid, il poti umple cu ceva mai bun.

Tanarul a zis:

— Dar ma tem c3, in cazul in care renunt la ceea ce am, nu
am sd gasesc altceva mai bun.

— Toti ne temem de asta, a spus cilduza. Iti trebuie mult cu-
raj sa renunti la lucrurile cu care esti familiarizat i care-ti
creeaza un anumit confort. Dar in realitate aceasta este o me-
toda mult mai sigurd §i mai eficientd de a obtine rezultate
mai bune. Cand in sfarsit indepartezi ceea ce nu merge, esti
liber sd gasesti altceva mai bun. $i de obicei asa se si intdm-
pla, chiar destul de rapid. Vechii chinezi au chiar o zicala ce
rezuma aceasta intelepciune: ,,Daca vrei o ceascd de ceai fier-
binte, trebuie mai intai sd o golesti de ceea ce este deja in ea.”
Daca torni ceai fierbinte intr-o ceascd plind cu ceai rece, in-
seamna cd ceaiul fierbinte nu va incapea in ceasca, ci se va
varsa in farfurioara.

— Inteleg, spuse tinarul cu o voce slaba. Si apoi a dat un
exemplu: Asta imi aminteste de un prieten de-al meu care se
ocupd de achizitii. El a evitat concedierea unui furnizor
incompetent, care nu reusea deloc sa isi indeplineascd sarci-
nile, desi i se oferisera mai multe sanse. Prietenul meu nu stia
o persoand mai buna pentru acest post, aga incat, in loc sd
elimine ceea ce nu mergea, a continuat sa lucreze cu acelasi
furnizor.

— Si ce s-a intamplat?, a intrebat célduza.

Tandarul a raspuns:

— Furnizorul a continuat sa facd o multime de greseli, ceea ce
a Insemnat timp §i bani pierduti pentru compania prietenului
meu. In final, din picate, cel concediat a fost prietenul meu,
pentru cd nu si-a facut bine treaba.
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Tandrul a mai reflectat putin si apoi a intrebat:

— Oare de ce continuam s facem un lucru despre care stim
cu sigurantd ca nu are sorti de izbanda?

— Pentru cd, a spus cilduza, desi adesea este periculos, ne
simtim mai in sigurantd daca nu schimbam lucrurile cu care
ne-am familiarizat. In final, este acceptatd metoda ineficien-
ta, dar familiara. Acest lucru poate fi constatat in multe com-
panii.

— Al putea sd-mi dai un exemplu?

— Da. Cu multi ani in urm3, armata americand dorea ca
ritmul tragerilor cu tunul sa fie mai rapid, asa incat a fost an-
gajat un consultant care si studieze problema. El a mers pe
teren si a observat ca soldatii se departau de tun si asteptau
cam trei secunde dupi fiecare tragere. Cand a intrebat de ce
faceau acest lucru, ei i-au rdaspuns cd respectau indicatiile
incluse in manualul militar. Consultantul a citit la randul sau
tot ceea ce cuprindea manualul in acest sens si a constatat cd
aceste instructiuni erau de pe vremea Rézboiului Civil, cand
soldatii erau sfatuiti sa se retraga cu un pas, inainte de a trage
din nou, pentru a struni caii, care altfel ar fi putut sd modifice
traiectoria fatd de tintd prin smucitura lor.

Tanarul a zambit la gandul cé acesti oameni se dddeau un pas
la o parte ca s tina caii in frau, cai care de mult nu se mai
gaseau acolo.

Célduza i-a indreptat tanarului pasii dincolo de un izvor.
A aruncat o privire spre busola sa. Apoi a continuat:

— Cand soldatii si-au dat seama de asta, lucrurile s-au
schimbat. Dar oare citi dintre noi nu facem anumite lucruri
in virtutea inertiei, fard ca macar s ne dam seama?

Tanarul a intrebat:
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— As putea sd-ti povestesc despre hotérarile pe care trebuie
sd le iau la slujba si acasd?

— Nu, a spus cilauza. Nu vreau sd par nepoliticos, dar hota-
rarile iti apartin. Sunt ale fale, nu ale mele. Ceea ce poti face
este sa te concentrezi asupra unei afaceri sau asupra unei
decizii personale pe care trebuie s-o iei, sa aplici ceea ce ai
invatat in acest weekend si sd vezi dacd solutia este eficienta.
Daca vei face astfel, probabil in curand vei constata ca iei sin-
gur hotarari mai bune.

Apoi cilauza a intrebat:

— Daca ai vrea sa te indrepti spre vest si dintr-odatd ti-ai da
seama cd mergi spre est, ce ai putea face?

— Ei bine, de indatd ce mi-as da seama ca am apucat-o pe un
drum gresit, m-as intoarce i ag schimba directia.

Calduza a incuviintat:

— Desigur! Luarea unor hotarari mai bune presupune sa ne
indreptam intr-o directie mai bund. Pentru a gasi directia
bund, vrei sa te bizui pe altii sau vrei sa ai o harta bine intoc-
mita i sigura?

Tandrul a spus:

— Ag prefera si am propria mea hartd. Imi amintesc ci am
citit un comentariu al lui Winston Churchill: ,,Personal, sunt
intotdeauna dispus sé invat, chiar dacd nu-mi place intotdea-
una s fiu invatat de altii.“

Calauza a zambit:

— Si eu sunt de aceeasi parere. Este o mare incercare pentru
noi gasirea unei metode proprii mai bune, dar oricine o poate
face prin sistemul ,,Da“ sau ,,Nu®.

— Si de unde stiu cd acest sistem va functiona si in cazul
meu?, a intrebat tAnarul.

— De ce nu incerci, pentru a descoperi singur? Vorbeste cu
ceilalti participanti la Ascensiune. Desi sunt din téri diferite,
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au ceva in comun — utilizarea cu succes a sistemului. Intre
timp, ai putea sd incepi cu un inventar.

Barbatul mai in varsta i-a intins un plic si a grabit pasul.

— Am intarziat. N-avem decat un weekend la dispozitie, asa
cad trebuie sd mergem intr-un ritm mai rapid, a strigat el
peste umadr, sperand ca tanarul sa tina pasul.

Mai tirziu, au facut un popas si tAnarul a citit si a folosit ceea
ce-i ddduse calauza.





