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CAPITOLUL 1
De la imaginație la realitate

Cu toții visăm. În timp ce dormim, mințile noastre răs‑
foiesc experiențele din timpul zilei, dimpreună cu gân‑
durile și emoțiile care vin odată cu ele, la fel cum un 
jucător împătimit de pocher împarte cărțile de joc în 
încercarea de a obține o mână câștigătoare. Aceste vise 
ne pot oferi indicii, ponturi și sugestii privind propria 
noastră viață – unde suntem și unde dorim să ajungem. 
Ne dramatizează atât preocupările, cât și dificultățile 
prin care trecem, irealul devenind realitate. Dar ele re‑
prezintă mult mai mult. Atunci când visăm, ne folosim 
imaginația, ne înălțăm dincolo de limitele existenței, 
într‑o lume fără granițe, unde multe lucruri sunt posibile 
și unde acțiunile nu ne sunt condiționate de cărțile ce 
ne‑au fost împărțite. Suntem liberi să alegem orice carte 
de joc, astfel încât să avem orice combinație de cărți do‑
rim. Visele, cele nocturne și cele diurne, ne duc dincolo 
de noi. Toate schimbările din viața noastră încep precum 
un vis – ne folosim imaginația pentru a ne proiecta în cel 
mai bun viitor posibil. 

Ce are a face coaching‑ul cu visurile? Coaching‑ul se referă 
la schimbare, la a aduce lucruri noi în viețile oamenilor. 
Coach‑ul este un magician al schimbării, care examinează 
cărțile de joc de care dispuneți, pentru a vă ajuta să jucați 



24	 COACHING CU NLP

mai bine acea mână; în același timp, el poate schimba 
regulile jocului sau poate găsi un alt joc, mai potrivit 
pentru dumneavoastră. Schimbările sunt generate de 
visurile despre o viață mai bună. După îndeplinirea unui 
vis, privim iarăși înainte și începem să visăm din nou. În 
spatele unui vis există întotdeauna un alt vis. 

În ultimă instanță, această carte se referă la cum să vă 
transformați visurile în realitate. Este ceea ce un coach 
poate face pentru dumneavoastră. Coaching‑ul vă declan
șează imaginația, fiind, în același timp, extrem de practic 
în lumea reală. El lucrează cu țeluri și realizări, creând o 
legătură între lumea visurilor și cea a realităților. 

În 1985 am participat (eu, Joseph) la un seminar muzi‑
cal magistral, oferit de o pianistă pe nume Eloise Ristad. 
Ea îndruma îndeosebi muzicieni de concert care aveau 
trac, fiind și autoarea unei foarte utile cărți, A Soprano on 
Her Head. Seminarul și cartea m‑au inspirat foarte mult, 
iar în noaptea ce a urmat, în timp ce stăteam în pat gân‑
dindu‑mă la experiența trăită, am fost lovit de un gând: 
„Vreau să scriu o carte.“ 

Imediat, conștiința mă provocă la o discuție serioasă. 

„Nu poți scrie o carte!“ a replicat ea prompt, pe un ton 
acid și disprețuitor. 
„De ce nu?“
„Hm... pentru că nu știi cum.“ 
„Dar pot învăța. Nu voi ști niciodată dacă sunt sau nu în 
stare să scriu o carte, decât dacă voi încerca.“ 

Acest scurt dialog evidenția cu multă claritate diferența 
dintre convingere și capacitate. Ceea ce îmi lipsea erau 
cunoștințele despre „cum să“ scriu o carte. Dacă, la acel 
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moment, aș fi avut alături un îndrumător, acesta m‑ar fi 
ajutat să‑mi analizez credințele, să mă concentrez asu‑
pra obiectivului propus, iar apoi să‑l ating. Neavând însă 
unul, am acționat ca și cum aș fi fost propriul meu coach. 
Mi‑am impus standarde mult mai înalte decât aș fi crezut 
vreodată că o pot face și nu am lăsat convingerile ce îmi 
limitau acțiunile să mă oprească din a încerca să realizez 
ceea ce îmi doream. 

Poate că și dumneavoastră citiți această carte deoarece 
doriți să vă fiți propriul coach sau doar sunteți interesat 
de coaching, în general. Poate că aspirați să deveniți un 
îndrumător pentru ceilalți, ori sunteți deja unul și urmăriți 
să vă îmbunătățiți aptitudinile. Poate că vă gândiți să apelați 
la un îndrumător sau doriți să descoperiți cum vă pot ajuta 
calitățile tipice unui coach să fiți mai eficient în profesia 
dumneavoastră de trainer, counsellor sau profesor. Poate 
că doriți să intrați în contact cu o nouă viziune referitoare 
la profesia dumneavoastră și să aflați ce cred alte persoane 
despre coaching. Oricare ar fi motivul pentru care ați 
cumpărat această carte, veți reduce semnificativ distanța 
dintre visuri și realitate, atât pentru dumneavoastră, cât și 
pentru ceilalți. 

Lupta pentru libertate

Un coach nu este doar un magician al schimbării, ci și un 
luptător pentru libertate.

Libertatea poate fi de două feluri: libertatea față de ceva și 
libertatea de a face ceva. Spre exemplu, în urmă cu câțiva 
ani, munceam (eu, Joseph) câte 50 de ore pe săptămână, 
predând lecții de chitară. Era o ocupație satisfăcătoare și 
plăcută, dar, în același timp, extenuantă. Nu era genul de 
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muncă în care să poți moțăi din când în când sau care să‑ți 
permită să te gândești la alte lucruri, întrucât un profesor de 
muzică este plătit să‑și asculte elevii. Îmi iubeam slujba, dar 
îmi doream libertate față de ceva ce presupunea o solicitare 
neîntreruptă, mai multe ore la rând. Nu mă gândeam nea‑
părat să mă reprofilez, ci doar îmi doream să mă pot rela‑
xa, să am timp pentru a privi destins în jur, pentru a citi sau 
pentru a dormi, oricând aș fi simțit nevoia. Voiam să nu mă 
mai simt atât de obosit. După un anumit timp, am constatat 
că nu mai eram în stare să acord muncii pe care o prestam 
atenția cuvenită. Până la urmă, relaxarea e la fel de necesară 
pentru a putea munci fericit și eficient ca și timpul pe care îl 
petreci muncind. Aceasta este libertatea față de ceva. 

Celălalt tip al libertății este libertatea de a face ceva. Odată 
ce ești liber față de o anume situație, te poți implica în 
altă activitate. În ce anume? În cazul meu, a fost vorba de 
scrierea unor cărți, de cizelarea exprimării și de pregătirea 
și oferirea a diverse cursuri de training. 

Îndrumătorii lucrează asupra ambelor tipuri de libertate. 
Ei îi ajută pe clienți să se elibereze de circumstanțe neplă‑
cute sau nesatisfăcătoare. Apoi, deschid calea către alegere 
și posibilități. 

Cunoașterea inamicului

Dacă îndrumătorul și clientul său sunt implicați într‑o 
luptă pentru libertate, atunci cine sunt inamicii? Ce anume 
blochează schimbarea pe care clientul dorește să o facă? 

În cea mai mare parte a cazurilor, inamicii sunt acțiunile 
uzuale, gândirea uzuală. Ele se formează odată cu tim‑
pul și sunt greu de înlăturat. Ne formăm obiceiuri pen‑
tru că rezultatele lor ne sunt utile, altfel ele n‑ar fi devenit 
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obiceiuri de la bun început. Dar vremurile se schimbă, iar 
deprinderile noastre nu mai sunt în stare să ne servească 
scopurile. 

Deprinderile sunt menținute în variate feluri. Ne ordo‑
năm spațiul înconjurător astfel încât să le putem păstra. În 
același timp, celelalte persoane se așteaptă să acționăm pre‑
vizibil și, astfel, ne tratează într‑o manieră ce poate fi prevă‑
zută, consolidându‑ne încă o dată obiceiurile. Deprinderile 
sunt precum pilotul automat la o mașină – sunt programa‑
te pentru o anumită viteză și merg într‑o direcție anume. 
Prin urmare, șoferul nu mai trebuie să fie foarte atent la tra‑
fic. Pentru a schimba viteza și direcția, trebuie să‑și recapete 
concentrarea. Odată ce deprinderile sunt schimbate, noua 
deprindere îl va conduce pe șofer într‑o direcție diferită, pe 
un drum diferit. 

Coach‑ul atacă obiceiurile care înfrânează clientul, uneori 
prin război de gherilă, alteori prin asalt direct. Coaching‑ul 
are drept scop schimbarea direcției în care merge viața cli‑
entului. În general, devierile de direcție se efectuează trep‑
tat, nu brusc. Schimbările mici dau însă rezultate mari. 

Schimbarea direcției

Gândiți‑vă la viața dumneavoastră ca la o călătorie. Nu 
știți încotro vă îndreptați, dar priveliștea e plăcută. După 
un timp, începeți să constatați că imaginile pe care le 
observați la marginea drumului se repetă. La un anumit 
interval, acestea se reiau iarăși și iarăși. Apoi, ajungeți la 
o intersecție. De fapt, de‑a lungul călătoriei au existat mai 
mereu ramificații ale drumului, însă le‑ați ignorat. Acum,  
aveți alături un coach care vă alertează în privința lor. 
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Schimbați direcția nu amplu, ci doar puțin lateral. O luați 
pe un alt drum, vă abateți ușor de la cel inițial. 

Prima tentație este aceea de a vă gândi că schimbarea 
nu a meritat efortul depus. Într‑adevăr, pe termen scurt, 
schimbarea este una nu foarte însemnată, dar cu cât veți 
menține mai mult această schimbare, cu atât mai depar‑
te vă veți afla de punctul din care ați plecat. După un an, 
vă veți găsi în mijlocul unui peisaj diferit, într‑o țară în 
care nu ați mai fost niciodată. Destinația este una complet 
nouă, chiar dacă pentru a ajunge aici nu ați deviat decât o 
singură dată de la drum. 

Cu cât este mai abruptă schimbarea de direcție, cu atât mai 
scurt va fi timpul în care veți ajunge într‑o nouă regiune. 
Cu toate acestea, schimbările minore vă pot asigura și ele 
o nouă călătorie, cu condiția să fiți suficient de perseve‑
rent. Important e să continuați să mergeți pe noul drum, 
chiar dacă cel vechi va încerca să vă cheme înapoi cu pro‑
misiuni seducătoare despre siguranță și confort familiar. 
„Răul pe care îl cunoști“ – vă va șopti el – „este mai bun 
decât cel despre care nu știi nimic.“ Există însă vreun rău 
pe noul drum?

Care este rolul îndrumătorului în acest proces? Coach‑ul 
se ocupă de următoarele trei lucruri: 

1.	 Vă arată drumul pe care vă aflați.
2.	 Vă indică alegerile pe care le puteți face și vă ajută 

să pășiți pe un alt drum. 
3.	 Vă ajută să persistați în schimbarea făcută. 

În general, viața este o serie de mici decizii. O schimbare 
dramatică reprezintă, de cele mai multe ori, totalitatea 
schimbărilor mici păstrate pentru momentul potrivit. 
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Fiecare decizie pe care o luăm ori ne menține pe același 
drum confortabil, ori ne duce spre cel pe care îl dorim cu 
adevărat. Coaching‑ul ne ajută să ne decidem. 

Viața este o serie de mici decizii 

Coaching‑ul în afaceri

„Organizațiile de învățare“ sunt în centrul dezbaterilor 
specializate de mai bine de un deceniu. Noi credem că 
„organizațiile visătorilor“ trebuie să primească la fel de 
multă atenție. Visurile există în mințile oamenilor care 
conduc organizațiile. Aceștia visează la o mai bună ser‑
vire a clientului, la dominarea pieței cu un nou produs, 
la o abordare de marketing de succes sau la sisteme noi 
și îmbunătățite pentru a lucra mai bine, mai rapid și mai 
liber. Ei visează la transformarea organizației într‑una 
cameleonică, una care să se poată schimba la fel de rapid 
precum mediul înconjurător, într‑o piață aflată într‑o con‑
tinuă transformare. Coaching‑ul poate schimba o aface‑
re, ajutându‑i pe cei implicați să viseze mai frumos și să 
transpună aceste visuri în realitate. 
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Întregul mediu de afaceri s‑a schimbat radical în ultimii 
20 de ani. Oamenii nu mai au slujbe pe viață, nu se mai 
află în căutarea acestora și nici nu se așteaptă să le fie pro‑
pusă vreuna. Ei acționează cu un „egoism luminat“, iar 
compania pentru care lucrează nu mai e la fel de impor‑
tantă precum cariera pe care doresc să și‑o construiască. 
Prin urmare, nu este exclus ca, în perioada în care sunt 
apți de muncă, să schimbe mai multe slujbe la rând.

Cu cât este mai pronunțată atenția acordată progresului 
personal și cu cât mai consistent este sprijinul acordat de 
către angajatori intenției de perfecționare a angajaților, 
cu atât mai valoroși devin aceștia pentru companie. 
Coaching‑ul este una dintre cele mai concentrate și mai 
bune metode din punctul de vedere al raportului costuri– 
eficiență. El pune accentul pe ceea ce este important – pe 
aptitudinile oamenilor –, obținând rezultate vizibile și 
rapide. 

Viața în companii este, la rândul ei, o serie de mici decizii. 
Aceste mici decizii reprezintă elementele ce mențin zilnic 
compania în stare de bună funcționare, păstrând vii 
încrederea și angajamentul forței de muncă. Prin coaching, 
angajații și managerii unei companii sunt ajutați să adopte, 
zi de zi, decizii de înaltă calitate. 

Cu mai bine de zece ani în urmă, s‑a publicat un studiu 
interesant privind modalitatea de luare a deciziilor într‑un 
grup extins de companii europene. Concluziile studiului 
au fost acelea că două treimi dintre deciziile majore erau 
adoptate în conformitate cu strategia declarată a compa‑
niei. Procentul scădea la o treime în cazul deciziilor de 
importanță medie, în timp ce doar una din 20 de deci‑
zii minore era luată în conformitate cu politica oficială a 
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companiei. Gândiți‑vă cum îi influența această stare de 
fapt pe angajații acelor companii. Deciziile majore nu erau 
foarte frecvente, deseori fiind adoptate în secret, fără a fi 
făcute publice din motive comerciale. Prin urmare, ele tre‑
ceau neremarcate. Deciziile mici, de zi cu zi, afectau pe 
toată lumea, întrucât erau vizibile și cunoscute pe plan 
general. În fiecare zi, angajații observau că firma pentru 
care lucrează nu își respectă propria politică. Pentru per‑
soanele care activează într‑o companie, deciziile minore 
contează mai mult decât cele cu greutate. 

Cine și de ce apelează la coaching?

Oamenii apelează la coaching din diferite motive, 
dar rațiunea de fond este întotdeauna reprezentată de 
discrepanța dintre visurile lor și realitate. Uneori, aceas‑
ta nu este una accentuată, fapt pentru care procesul de 
coaching poate fi încheiat în cel mult două ședințe. Să luăm, 
de pildă, un manager care dorește să le ofere un feedback 
mai eficient subordonaților săi. În momentul respectiv, el 
ori folosește cuvinte care îi ofensează pe subordonați, ori 
aceștia nu sunt suficient de receptivi. Coach‑ul și clien‑
tul colaborează pentru a înțelege atât intențiile celui din 
urmă, cât și felul în care acesta lansează feedbackul, exa‑
minând cauzele incapacității sale de a se face înțeles. Apoi, 
cu o nouă percepție a fenomenului, managerul va putea 
descoperi căi inedite de difuzare a feedbackului. El va 
primi din partea coach‑ului sarcina de a da feedback în 
forme noi și de a observa rezultatele. În săptămâna ce va 
urma, va discuta împreună cu acesta ce anume s‑a schim‑
bat și ce a învățat din experiență.




