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PARTEA I

CE ESTE COACHING-UL



CAPITOLUL 1

De la imaginatie la realitate

Cu totii visim. In timp ce dormim, mintile noastre ris-
foiesc experientele din timpul zilei, dimpreuna cu gin-
durile si emotiile care vin odata cu ele, la fel cum un
jucator impatimit de pocher imparte cértile de joc in
incercarea de a obtine o mana céstigitoare. Aceste vise
ne pot oferi indicii, ponturi si sugestii privind propria
noastra viata — unde suntem si unde dorim si ajungem.
Ne dramatizeazd atit preocupdrile, cat si dificultitile
prin care trecem, irealul devenind realitate. Dar ele re-
prezintd mult mai mult. Atunci cind visam, ne folosim
imaginatia, ne indltim dincolo de limitele existentei,
intr-o lume fard granite, unde multe lucruri sunt posibile
si unde actiunile nu ne sunt conditionate de cartile ce
ne-au fost impdrtite. Suntem liberi sa alegem orice carte
de joc, astfel incat sa avem orice combinatie de céarti do-
rim. Visele, cele nocturne si cele diurne, ne duc dincolo
de noi. Toate schimbarile din viata noastrd incep precum
un vis — ne folosim imaginatia pentru a ne proiecta in cel
mai bun viitor posibil.

Ceare a face coaching-ul cu visurile? Coaching-ul se refera
la schimbare, la a aduce lucruri noi in vietile oamenilor.
Coach-ul este un magician al schimbadrii, care examineaza
cartile de joc de care dispuneti, pentru a va ajuta sa jucati
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mai bine acea mand; in acelasi timp, el poate schimba
regulile jocului sau poate gdasi un alt joc, mai potrivit
pentru dumneavoastrd. Schimbarile sunt generate de
visurile despre o viata mai buna. Dupa indeplinirea unui
vis, privim iardsi inainte si incepem s visaim din nou. In
spatele unui vis exista intotdeauna un alt vis.

In ultima instantd, aceastd carte se referd la cum sd vi
transformati visurile in realitate. Este ceea ce un coach
poate face pentru dumneavoastra. Coaching-ul va declan-
seazd imaginatia, fiind, in acelasi timp, extrem de practic
in lumea reald. El lucreaza cu teluri si realizari, crednd o
legatura intre lumea visurilor si cea a realitatilor.

In 1985 am participat (eu, Joseph) la un seminar muzi-
cal magistral, oferit de o pianistd pe nume Eloise Ristad.
Ea indruma indeosebi muzicieni de concert care aveau
trac, fiind si autoarea unei foarte utile carti, A Soprano on
Her Head. Seminarul si cartea m-au inspirat foarte mult,
iar in noaptea ce a urmat, in timp ce stdteam in pat gan-
dindu-ma la experienta trdita, am fost lovit de un gand:
,Vreau sa scriu o carte.”

Imediat, constiinta ma provoca la o discutie serioasa.

»Nu poti scrie o carte!“ a replicat ea prompt, pe un ton
acid si dispretuitor.

»De ce nu?

»Hm... pentru ca nu stii cum.*

»Dar pot invata. Nu voi sti niciodata daca sunt sau nu in
stare sa scriu o carte, decat daca voi incerca.

Acest scurt dialog evidentia cu multa claritate diferenta
dintre convingere si capacitate. Ceea ce imi lipsea erau
cunostintele despre ,,cum sid“ scriu o carte. Daca, la acel
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moment, as fi avut alaturi un indrumator, acesta m-ar fi
ajutat sa-mi analizez credintele, sa ma concentrez asu-
pra obiectivului propus, iar apoi sd-1 ating. Neavand insa
unul, am actionat ca si cum as fi fost propriul meu coach.
Mi-am impus standarde mult mai inalte decat as fi crezut
vreodata cd o pot face si nu am ldsat convingerile ce imi
limitau actiunile sa ma opreasca din a incerca sa realizez
ceea ce imi doream.

Poate ca si dumneavoastra cititi aceasta carte deoarece
doriti sa va fiti propriul coach sau doar sunteti interesat
de coaching, in general. Poate cd aspirati sd deveniti un
indrumétor pentru ceilalti, ori sunteti deja unul i urmariti
sd va imbunatatiti aptitudinile. Poate ca va ginditi sa apelati
la un indrumator sau doriti sa descoperiti cum va pot ajuta
calitatile tipice unui coach sa fiti mai eficient in profesia
dumneavoastra de trainer, counsellor sau profesor. Poate
cd doriti sa intrati in contact cu o noud viziune referitoare
la profesia dumneavoastra si sa aflati ce cred alte persoane
despre coaching. Oricare ar fi motivul pentru care ati
cumparat aceasta carte, veti reduce semnificativ distanta
dintre visuri si realitate, atat pentru dumneavoastrd, cét si
pentru ceilalti.

Lupta pentru libertate

Un coach nu este doar un magician al schimbarii, ci si un
luptator pentru libertate.

Libertatea poate fi de doua feluri: libertatea fatd de ceva si
libertatea de a face ceva. Spre exemplu, in urmd cu cativa
ani, munceam (eu, Joseph) cate 50 de ore pe sdptimana,
predand lectii de chitara. Era o ocupatie satisfacatoare si
placuta, dar, in acelasi timp, extenuantd. Nu era genul de
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munca in care si poti motdi din cand in cand sau care sa-ti
permitd sa te gandesti la alte lucruri, intrucit un profesor de
muzici este platit si-si asculte elevii. Imi iubeam slujba, dar
imi doream libertate fata de ceva ce presupunea o solicitare
neintrerupta, mai multe ore la rand. Nu ma gandeam nea-
pdrat sa ma reprofilez, ci doar imi doream sd ma pot rela-
xa, sd am timp pentru a privi destins in jur, pentru a citi sau
pentru a dormi, oricand as fi simtit nevoia. Voiam sa nu ma
mai simt atat de obosit. Dupa un anumit timp, am constatat
cd nu mai eram in stare sa acord muncii pe care o prestam
atentia cuvenitd. PAnd la urmd, relaxarea e la fel de necesard
pentru a putea munci fericit si eficient ca si timpul pe care il
petreci muncind. Aceasta este libertatea fatd de ceva.

Celalalt tip al libertatii este libertatea de a face ceva. Odata
ce esti liber fatd de o anume situatie, te poti implica in
alta activitate. In ce anume? In cazul meu, a fost vorba de
scrierea unor carti, de cizelarea exprimdrii si de pregatirea
si oferirea a diverse cursuri de training.

Indrumdtorii lucreaza asupra ambelor tipuri de libertate.
Ei ii ajuta pe clienti sa se elibereze de circumstante nepla-
cute sau nesatisfacatoare. Apoi, deschid calea citre alegere
si posibilitati.

Cunoasterea inamicului

Daca indrumatorul si clientul sau sunt implicati intr-o
lupta pentru libertate, atunci cine sunt inamicii? Ce anume
blocheaza schimbarea pe care clientul doreste sa o faca?

In cea mai mare parte a cazurilor, inamicii sunt actiunile
uzuale, gandirea uzuala. Ele se formeaza odata cu tim-
pul si sunt greu de inldturat. Ne formam obiceiuri pen-
tru cd rezultatele lor ne sunt utile, altfel ele n-ar fi devenit
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obiceiuri de la bun inceput. Dar vremurile se schimba, iar
deprinderile noastre nu mai sunt in stare sa ne serveasca
scopurile.

Deprinderile sunt mentinute in variate feluri. Ne ordo-
nam spatiul inconjuritor astfel incit sa le putem pastra. In
acelasi timp, celelalte persoane se asteapta sd actionam pre-
vizibil si, astfel, ne trateazd intr-o maniera ce poate fi preva-
zutd, consolidandu-ne incé o data obiceiurile. Deprinderile
sunt precum pilotul automat la 0 masina - sunt programa-
te pentru o anumita vitezd si merg intr-o directie anume.
Prin urmare, soferul nu mai trebuie s fie foarte atent la tra-
fic. Pentru a schimba viteza si directia, trebuie sd-si recapete
concentrarea. Odatd ce deprinderile sunt schimbate, noua
deprindere il va conduce pe sofer intr-o directie diferita, pe
un drum diferit.

Coach-ul ataca obiceiurile care infraneaza clientul, uneori
prin rizboi de gherild, alteori prin asalt direct. Coaching-ul
are drept scop schimbarea directiei in care merge viata cli-
entului. In general, devierile de directie se efectueazi trep-
tat, nu brusc. Schimbdrile mici dau insa rezultate mari.

Schimbarea directiei

Ganditi-va la viata dumneavoastrd ca la o calitorie. Nu
stiti incotro va indreptati, dar privelistea e placutd. Dupd
un timp, incepeti sd constatati cd imaginile pe care le
observati la marginea drumului se repeta. La un anumit
interval, acestea se reiau iardsi si iardasi. Apoi, ajungeti la
o intersectie. De fapt, de-a lungul célatoriei au existat mai
mereu ramificatii ale drumului, insa le-ati ignorat. Acum,
aveti alaturi un coach care va alerteaza in privinta lor.
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Schimbati directia nu amplu, ci doar putin lateral. O luati
pe un alt drum, va abateti usor de la cel initial.

Prima tentatie este aceea de a va gandi ca schimbarea
nu a meritat efortul depus. Intr-adevir, pe termen scurt,
schimbarea este una nu foarte insemnata, dar cu cat veti
mentine mai mult aceasta schimbare, cu atit mai depar-
te va veti afla de punctul din care ati plecat. Dupa un an,
va veti gasi in mijlocul unui peisaj diferit, intr-o tard in
care nu ati mai fost niciodata. Destinatia este una complet
noud, chiar daca pentru a ajunge aici nu ati deviat decat o
singura data de la drum.

Cu cét este mai abrupta schimbarea de directie, cu atat mai
scurt va fi timpul in care veti ajunge intr-o noua regiune.
Cu toate acestea, schimbarile minore vd pot asigura si ele
o noua célatorie, cu conditia sa fiti suficient de perseve-
rent. Important e sd continuati sa mergeti pe noul drum,
chiar daca cel vechi va incerca sa va cheme inapoi cu pro-
misiuni seducdtoare despre siguranta si confort familiar.
»Raul pe care il cunosti® - va va sopti el - ,.este mai bun
decat cel despre care nu stii nimic.“ Existd insa vreun rau
pe noul drum?

Care este rolul indrumétorului in acest proces? Coach-ul
se ocupd de urmatoarele trei lucruri:

1. Vaaratd drumul pe care vi aflati.

2. Vi indica alegerile pe care le puteti face si vd ajuta
sa pasiti pe un alt drum.

3. Vi ajuta s persistati in schimbarea facuta.

in general, viata este o serie de mici decizii. O schimbare
dramaticd reprezintd, de cele mai multe ori, totalitatea
schimbarilor mici péstrate pentru momentul potrivit.
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Fiecare decizie pe care o luam ori ne mentine pe acelasi
drum confortabil, ori ne duce spre cel pe care il dorim cu
adevirat. Coaching-ul ne ajutd sd ne decidem.

Viata este o serie de mici decizii

Coaching-ul in afaceri

»Organizatiile de invatare sunt in centrul dezbaterilor
specializate de mai bine de un deceniu. Noi credem cd
»organizatiile visatorilor trebuie sa primeascd la fel de
multd atentie. Visurile existd in mintile oamenilor care
conduc organizatiile. Acestia viseaza la o mai buna ser-
vire a clientului, la dominarea pietei cu un nou produs,
la 0 abordare de marketing de succes sau la sisteme noi
si imbundtatite pentru a lucra mai bine, mai rapid si mai
liber. Ei viseazd la transformarea organizatiei intr-una
cameleonicd, una care sd se poatd schimba la fel de rapid
precum mediul inconjuritor, intr-o piata aflata intr-o con-
tinua transformare. Coaching-ul poate schimba o aface-
re, ajutdndu-i pe cei implicati sa viseze mai frumos si sa
transpuna aceste visuri in realitate.
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Intregul mediu de afaceri s-a schimbat radical in ultimii
20 de ani. Oamenii nu mai au slujbe pe viata, nu se mai
afld in cautarea acestora si nici nu se asteapta sd le fie pro-
pusd vreuna. Ei actioneaza cu un ,egoism luminat®, iar
compania pentru care lucreaza nu mai e la fel de impor-
tantd precum cariera pe care doresc sd si-o construiasca.
Prin urmare, nu este exclus ca, in perioada in care sunt
apti de munca, sa schimbe mai multe slujbe la rand.

Cu cat este mai pronuntatd atentia acordatd progresului
personal si cu cit mai consistent este sprijinul acordat de
catre angajatori intentiei de perfectionare a angajatilor,
cu atat mai valorosi devin acestia pentru companie.
Coaching-ul este una dintre cele mai concentrate si mai
bune metode din punctul de vedere al raportului costuri—
eficienta. El pune accentul pe ceea ce este important — pe
aptitudinile oamenilor -, obtindnd rezultate vizibile si
rapide.

Viata in companii este, la rdndul ei, o serie de mici decizii.
Aceste mici decizii reprezintd elementele ce mentin zilnic
compania in stare de buna functionare, péstrand vii
increderea si angajamentul fortei de munca. Prin coaching,
angajatii si managerii unei companii sunt ajutati sa adopte,
zi de zi, decizii de inalta calitate.

Cu mai bine de zece ani in urm4, s-a publicat un studiu
interesant privind modalitatea de luare a deciziilor intr-un
grup extins de companii europene. Concluziile studiului
au fost acelea ca doua treimi dintre deciziile majore erau
adoptate in conformitate cu strategia declaratd a compa-
niei. Procentul scidea la o treime in cazul deciziilor de
importantd medie, in timp ce doar una din 20 de deci-
zii minore era luata in conformitate cu politica oficiala a
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companiei. Ganditi-vd cum ii influenta aceasta stare de
fapt pe angajatii acelor companii. Deciziile majore nu erau
foarte frecvente, deseori fiind adoptate in secret, fara a fi
facute publice din motive comerciale. Prin urmare, ele tre-
ceau neremarcate. Deciziile mici, de zi cu zi, afectau pe
toata lumea, intrucat erau vizibile si cunoscute pe plan
general. In fiecare zi, angajatii observau ca firma pentru
care lucreaza nu isi respectd propria politica. Pentru per-
soanele care activeaza intr-o companie, deciziile minore
conteaza mai mult decat cele cu greutate.

Cine si de ce apeleaza la coaching?

Oamenii apeleaza la coaching din diferite motive,
dar ratiunea de fond este intotdeauna reprezentata de
discrepanta dintre visurile lor si realitate. Uneori, aceas-
ta nu este una accentuata, fapt pentru care procesul de
coaching poate fiincheiat in cel mult doua sedinte. Sa ludm,
de pilda, un manager care doreste sa le ofere un feedback
mai eficient subordonatilor sai. In momentul respectiv, el
ori foloseste cuvinte care ii ofenseazd pe subordonati, ori
acestia nu sunt suficient de receptivi. Coach-ul si clien-
tul colaboreaza pentru a intelege atat intentiile celui din
urmd, cat si felul in care acesta lanseaza feedbackul, exa-
minind cauzele incapacitatii sale de a se face inteles. Apoi,
cu o noud perceptie a fenomenului, managerul va putea
descoperi cai inedite de difuzare a feedbackului. El va
primi din partea coach-ului sarcina de a da feedback in
forme noi si de a observa rezultatele. In siptimana ce va
urma, va discuta impreund cu acesta ce anume s-a schim-
bat si ce a invitat din experienta.
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